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1. AOCLIENTE

Amigo cliente, parabéns pela sua aquisicdo e obrigado por ter confiado e escolhido
nossa empresa para adquirir seu Elevador Automotivo. Vocé acaba de adquirir um produto
de 6tima qualidade e garantia de suporte técnico sempre que venha necessitar.

Nosso anseio é oferecer ao mercado uma vasta gama de produtos atendendo a todos as
demandas, com qualidade e tecnologia para garantir.o sucesso dos seus negocios, bem como
garantir sua satisfacdo.

Para que isso aconteca, além de nosso esforco é necessario que a instalacdo, manuseio
e manutencao de seu elevador sejam feitos adequadamente. Para isso pedimos que seja feita
uma leitura atenta deste manual antes de iniciar qualquer processo junto ao elevador.

Ndo indicamos técnicos, nem autorizamos pessoas fora de nosso quadro de funciondrios
treinados ou empresa autorizada a fazé-lo. Afinal, sua satisfacdo com relagdo ao desempenho
do seu equipamento vai depender da correta montagem, instalagao e uso.

Ndo o bastante, deixamos a disposicao nossa equipe para auxilia-lo. Nosso contato via

telefone é (47) 3564-0263 ou através de e-mail no endereco atendimento@mgfer.com.br.

Otimos negdcios e muito sucesso em seu empreendimento, s30 Nossos sinceros desejos.

www.mgfer.com.br
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2. APRESENTAGAO DOS MODELOS

» MGF T LG 2600 2C: Elevadores Automotivos com tensdo Elétrica Trifasica, com Lubrificagdo dos
Fusos Manual (a graxa), com capacidade de carga de até 2600 Kg, de 2 Colunas.

» MGF M LG 2600 2C: Elevadores Automotivos com tensédo Elétrica Monofasica, com Lubrificacdo
dos Fusos Manual (a graxa), com capacidade de carga de até 2600 Kg, de 2 Colunas.

» MGF T LO 2600 2C: Elevadores Automotivos com tensao Elétrica Trifasica, com Lubrificagdo dos
Fusos Automatica (a 6leo), com capacidade de carga de até 2600 Kg, de 2 Colunas.

» MGF M LO 2600 2C: Elevadores Automotivos com tensdo Elétrica Monofasica, com Lubrificacdo
dos Fusos Automatica (a 6leo), com capacidade de carga de até 2600 Kg, de 2 Colunas.

» MGF T LG 4100 2C: Elevadores Automotivos com tensao Elétrica Trifasica, com Lubrificacdo dos
Fusos Manual (a graxa), com capacidade de carga de até 4100 Kg, de 2 Colunas.

» MGF T LO 4100 2C: Elevadores Automotivos com tensao Elétrica Trifasica, com Lubrificagdo dos
Fusos Automatica (a 6leo), com capacidade de carga-de até 4100 Kg, de 2 Colunas.

» MGF T LG 5000 2C: Elevadores Automotivos com tensao Elétrica Trifasica, com Lubrificagdo dos
Fusos Manual (a graxa), com capacidade de carga de até 5000 Kg, de 2 Colunas.

» MGF T LG 2600 2C com Trava de Bragos: Elevadores Automotivos com tensao Elétrica Trifasica,
com Lubrificacdo dos Fusos Manual (a graxa), com capacidade de carga de até 2600 Kg, de 2
Colunas, com travas de segurang¢a nos bragos.

» MGF M LG 2600 2C com Trava de Bragos: Elevadores Automotivos com tensdo Elétrica
Monofasica, com Lubrificacdo dos Fusos Manual (a graxa), com capacidade de carga de até 2600
Kg, de 2 Colunas, com travas de seguranc¢a nos bragos.

» MGF T LO 2600 2C com Trava de Bragos: Elevadores Automotivos com tensdo Elétrica Trifasica,
com Lubrificagdo dos Fusos Automatica (a 6leo), com capacidade de carga de até 2600 Kg, de 2
Colunas, com travas de segurang¢a nos bragos.

» MGF M LO 2600 2C com Trava de Bragos: Elevadores Automotivos com tensdo Elétrica
Monofasica, com Lubrificagcdo dos Fusos Automatica (a 6leo), com capacidade de carga de até
2600 Kg, de 2 Colunas, com travas de seguranga nos bragos.

» MGF T LG 4100 2C com Trava de Bragos: Elevadores Automotivos com tensdo Elétrica Trifasica,
com Lubrificagdo dos Fusos Manual (a graxa), com capacidade de carga de até 4100 Kg, de 2
Colunas, com travas de seguranca nos bragos.

» MGF T LO 4100 2C com Trava de Bragos: Elevadores Automotivos com tensdo Elétrica Trifasica,
com Lubrificacdo dos Fusos Automatica (a 6leo), com capacidade de carga de até 4100 Kg, de 2
Colunas, com travas de seguranca nos bracos.

» MGF T LG 5000 2C com Trava de Bragos: Elevadores Automotivos com tensédo Elétrica Trifésica,
com Lubrificagdo dos Fusos Manual (a graxa), com capacidade de carga de até 5000 Kg, de 2
Colunas, com travas de seguranca nos bracos.

‘lm‘mmwsc 47 3564 0263 | atendimentoomaroncsm.br
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3. MOTORIZACAO DOS MODELOS

Trifasicos, cap. Carga 2600 Kg: Equipado com 1(um) motor de 4CV, 4 Polos, 220/380V, 60HZ
Monofasicos, cap. Carga 2600 Kg: Equipado com 1(um) motor de 3CV, 4 Polos, 220V, 60HZ
Trifasicos, cap. Carga 4100 Kg: Equipado com 2(dois) motores de 4CV, 4 Polos, 220/380V, 60HZ

YV V VYV V

Trifasicos, cap. Carga 5000 Kg: Equipado com 2(dois) motores de 4CV, 4 Polos, 220/380V, 60HZ

4. RECEBENDO O EQUIPAMENTO

a) Por tratar-se de um equipamento pesado, sera necessario equipamentos, tais como
guincho, empilhadeira, mulk, ou algo similar para descarga do equipamento, e/ou pelo
menos umas 5 pessoas ou mais para tal.

b) Ao receber o equipamento confira bem antes.de efetuar a descarga. Caso identifique
algo em desacordo como por exemplo caixas quebradas ou com indicios de adulteracao,
comunique-nos imediatamente.

c) Verifigue se a quantidade de volume esta de acordo com a indicada na Nota Fiscal.

d) ‘Fique ligado! NAO ACEITAREMOS RECLAMACOES POSTERIORES.

4.1. Composicao dos Equipamentos 2600 Kg:

COLUNA ACIONAMENTO EQUIPADA COM:

01 x MOT!
01 X ALAVAN(A r)r A( IONAMENTO
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02 x
02 x ANEL ELAS ﬂ( [e] P\N(i DO BRACO
01 X PROTECAO DO FUS

CAIXA DE ACESSORIOS EQUIPADA COM: KIT TRAVA'DE BRACOS COLUNA MOVIDA EQUIPADA COM:
= (SOMENTE VERSAO COM

: Q1 X SORRENTE - COMPRIMENTO: 5.2 TRAVA DE BRACOS) = 02 x PINO DE BRACO

e 06 x PARAFUSOS CAB ) /8" x 1 \/ {I!ASE] e 02 x ANEL ELASTICO P \N() DO BRACO

. 10 x ARRUELA LISA ')/B 1P.A . 01 x PROTECAO DO FUSO

- 01 x PARAFUSO 1/2 2" (ES VI( ADOR CORRENTE)

e Ol x ARRUELA LISA |/k (ESTICADOR CORRENTE)
* 06 x PARABOLT 1/2
< 01 x CHAVE MANUAL

4 BRACOS, EQUIPADOS COM 4
SAPATAS REDONDAS MACICAS

BASE DO ELEVADOR EQUIPADA COM:
* 01 x TAMPA DA CALHA DE OLEO

* 04 x PARAFUSOS CAB. SEXT. 5/8" x 1.1/2" (BASE)

B e comre-5c | 47 3564 0263 | atendimentoomarercom.br
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4.2. Composi¢ido dos Equipamentos 4100/5000 Kg:

CAIXA DE ACESSORIOS EQUIPADA COM:

01 x CORRENTE - COMPRIMENTO: 6.2

10 x ARRUELA LISA 5/8 (B. ASE)

01 x PARAFUSO 1/2" x 2" (ESTICADOR CORRENTE)
01 x ARRUELA LISA 1/2 (ESTICADOR CORRENTE)
06 x PARABOLT 1/2"

01 x CHAVE MANUAL

02 x BRACOS, EQUIPADOS COM:

* 02 xSAPATAS REDONDAS MACICAS
* 02 xSAPATAS"

04 x PINO DOS BRACO
04 x ANEL ELASTICO EIXO 32 mm

COLUNA EQUIPADA COM:

« 01 x MOTOR _
+ 01 x PROTECAO DO FUSO

KIT TRAVA DE BRACOS
(SOMENTE VERSAO COM
TRAVA DE BRACOS)

COLUNA EQUIPADA COM:

01 X MOTOR
01 X ALAVANCA DE ACIONAMENTO
SISTEMA FIM DE CURSO
01 x CHAVE REVERSORA
N 01 x PROTECAO D uso
CABO ELETRICO PP 3 x 1.5 mm

02 x BRACOS, EQUIPADOS COM:

. 02 x SAPATAS REDONDAS MACICAS
* 02 x SAPATAS "l

BASE DO ELEVADOR EQUIPADA COM:

= 01 x TAMPA DA CALHA DE OLE
= 04 x PARAFUSOS CAB. SEXT. 5/8 x 1.1/2" (BASE)

5. MONTAGEM E INSTALACIT\O DO EQUIPAMENTO
5.1. Responsabilidade pela Montagem e Instala¢gao

A responsabilidade pela instalagdo e montagem do equipamento é sempre do cliente,
salvo se contratado o servico de Entrega Técnica oferecido pela Mgfer que deve estar
destacado na Nota Fiscal emitida pela Mgfer. Vide mais informagdes sobre isso no titulo
especifico.

Tenha atencdao a todas as orientagdes e procedimentos elencados neste manual.
Equipamentos instalados em desconformidade ndo terdo o direito de cobertura de garantia
reconhecido.

Trata-se de um produto de alto risco. A menos que tenha muito conhecimento em
relagdo ao produto e seu uso, recomendamos a contrata¢do do servico de Entrega Técnica.

I e |47 3564 0263 | arensymgtercomar
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5.2. Ferramentas Necessarias

As principais ferramentas necessarias para realizar a montagem e instalacdo de seu
elevador sdo:

Chave Philips

Chave 24 combinada ou catraca

Chave 19 combinada ou catraca

Chave combinada 10

Chave combinada 11

Alicate curva para anel

Mareta

Furadeira de Impacto + Broca @ 12,5mm preferencialmente ou@13mm

AN N N NN NN

5.3. Dimensoes e Distancias

Antes de montar e instalar seu equipamento tenha conhecimento das medidas do
equipamento e as distancias necessarias para poder utiliza-lo adequadamente, principalmente
permitindo-se a correta distribuicdo de peso dos veiculos sobre o elevador.

Para auxilia-lo, desenvolvemos desenhos de layout com medidas e dimensées para sua
referéncia. Lembrando que tomamos alguns modelos de veiculos como referéncia, porém pode
variar de um veiculo para outro. Esses desenhos encontram-se nos anexos, no final deste
manual.

5.4. Piso

Com relacdo ao piso do local onde o equipamento serd instalado a orientacdo é muito
simples. O mesmo deve ser em concreto sélido e estar nivelado, ser plano com bom
acabamento superficial e com qualidade e espessura adequada.

Com relacdo a nivel, o fato do elevador_ser instalado de forma irregular, pode
comprometer a estrutura do equipamento, pois as cargas serdao projetadas sobre o
equipamento de maneira irregular e desconformes. Também pode colocar em risco a vida dos
usuarios e causar outros prejuizos materiais, pois além da possibilidade de rompimento em
algum ponto o veiculo elevado pode deslocar-se conforme inclinagdo do piso.

Deve ser plano e de bom acabamento superficial para que a base do elevador fique
com toda sua extensdo bem apoiada e dessa forma ndo ocorra por exemplo vibragdes
excessivas que podem danificar componentes, como rolamentos por exemplo, ou ainda, sofrer
empenamentos da estrutura que venha afetar as caracteristicas originais do elevador e por
consequéncia seu funcionamento inadequado.

A qualidade e espessura também s3o importantes para uma instalacdo adequada. Para
oferecer seguranga aos usudrios e preservar a integridade do equipamento e cobertura de
garantia é imprescindivel que o equipamento seja chumbado/fixado ao chdo. Pisos de
concretos de ma qualidade e de espessura inferior a pelo menos 10 cm (recomendado é 15 cm)
ndo oferecerdo seguranga ao usuario. Pois os chumbadores ndo serdo eficientes e certamente
serao arrancados ao menor esforgo exigido.

MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ' ‘-—\\
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A saber, existem normas técnicas editadas por drgdos reguladores que determinam
padroes adequados de pisos para cada aplicacdo desejada. Ndo deixe de se informar com
pessoas devidamente qualificadas para tal. Vocé ndo deve instalar o equipamento sem
observar e seguir essas recomendacgdes!

5.5. Instalagdes Elétrica

A seguir apresentamos apenas algumas orienta¢cdes com relacdo a instalacdes elétricas,
porém esse assunto demanda de muita informacdo e atencdo devido ao alto risco envolvido de
acidentes, que podem causar danos a integridade fisica dos usudrios como prejuizos materiais.

Assim como que praticamente para quase tudo, sobre instalagcdes elétricas também
existem normas técnicas editadas por 6rgdos reguladores que determinam padrdes adequados
para garantir o bom funcionamento e seguranga. A-exemplo, citamos a NBR 5410. Informe-se!

A instalacdo elétrica do seu equipamento deve ser efetuada por profissional
devidamente qualificado para tal. Nao deixe de contratar um profissional para realizar a
instalacdo elétrica de seu elevador. E imprescindivel!

5.5.1. Rede Elétrica

O bom dimensionamento da instalagao elétrica interfere diretamente em sua eficiéncia
e seguranca. Neste tépico, trataremos de rede elétrica.

Cabos elétricos quando mal dimensionados, embora constituidos com material de
qualidade, podem provocar acidentes elétricos (chogues ou incéndios) e elevar o consumo de
energia de uma residéncia, comércio ou industria.

Tecnicamente falando, o correto dimensionamento ‘dos cabos elétricos proporciona o
fornecimento de energia adequado a cada-equipamento gue devera ser ligado. Este
dimensionamento possibilita também, escolher o dispositivo de protecdo mais conveniente, o
qual atuara de forma coordenada e seletiva dado um curto circuito.

No caso de elevador, uma rede subdimensionada pode fazer com que o equipamento
ndo funcione direito (ndo tendo forca por exemplo) e até ocasionar danos ao motor, danos
esses ndo cobertos pela garantia.

Tendo em vista uma série de varidveis a considerar para um correto dimensionamento
de uma rede, fica invidvel recomendarmos algo neste sentido, a ndo ser a contratagao de
alguém experiente e capacitado para orientar-lhe e prestar-lhe tal servigo.

5.5.2. Dispositivos Elétricos de Protegdo

Para garantir uma instalagdo elétrica segura é necessaria a utilizacao de dispositivos de
seguranga para a protec¢do dos circuitos, tanto contra choques quanto sobreaquecimentos ou
surtos de corrente ou tensdo.

S3o inumeros dispositivos disponiveis no mercado. Vocé deve se informar com
profissional capacitado sobre o que vai utilizar considerando o nivel de protecdao que deseja
considerando os riscos possiveis envolvidos.

O dimensionamento do dispositivo de protecdo a ser utilizado pode variar com base na
tensdo e corrente instalada, que pode ser diferente em diferentes regides. Para isso, é

1
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importante vocé consultar alguém que possa fazer uma andlise técnica em sua rede e com base
nas informacbes de motorizacdo do seu equipamento disponivel em tdpico especifico neste
manual o oriente a esse respeito.
Veja a seguir os casos mais comuns de instalacdes e recomendacdes minimas indicadas
por nos:
» Equipamento Monofasico ligado em 220 volts que opera com apenas 1 motor:
Recomendamos pelo menos 1 Disjuntor termomagnético (Monopolar) 20A curva
(D); fiagdo de alimentagao usar bitola minima de 2,5mm.
» Equipamento Trifdsico ligado em 220 volts que opera com apenas 1 motor:
Recomendamos pelo menos 01 disjuntor termomagnético (tripolar) 16A curva
(D); fiagdo de alimentagao usar no minimo bitola 2,5mm.
> Equipamento Trifasico ligado em 380 volts que opera com apenas 1 motor:
Recomendamos pelo menos 01 disjuntor termomagnético (tripolar) 10A curva
(D); fiagdo de alimentagdo usar no minimo bitola 2,5mm.
» Equipamento Trifdsico ligado em 220 volts que opera com apenas 2 motores:
Recomendamos pelo menos 01 Disjuntor termomagnético (tripolar) 32A curva
(D); fiagdo de alimentagdo usar no minimeo bitola 6mm.
» Equipamento Trifdsico ligado em 380 volts que opera com apenas 2 motores:
Recomendamos pelo menos 01 Disjuntor termomagnético (tripolar) 20A curva
(D); fiagao de alimentagdo usar no minimo bitola 4mm.

5.5.3. Aterramento

O aterramento elétrico €, basicamente uma das formas mais segura de interferirmos na
eletricidade de maneira a proteger e garantir um bom funcionamento da instalacdo elétrica e
seguranca dos usuarios, além, é claro, de atender exigéncias de normas.

E imprescindivel que seu equipamento esteja conectado a uma rede elétrica aterrada.
Negligénciando essa condicdo vocé estd assumindo total responsabilidade por danos que
possam ocorrer bem como perda de garantia.

Contratacdo de alguém experiente e capacitado para orientar-lhe e prestar-lhe tal
servigo.

5.5.4. Problemas com a Energia Elétrica

Confira alguns dos principais problemas de energia elétrica que incidem sobre a energia
distribuida pelas concessionarias e que tem efeito diretamente sobre seu equipamento que
podem prejudica-lo e/ou em alguns casos, danos a propria vida.

Mais uma vez reforcamos: Contrate alguém com experiente e capacitado para orientar-
lhe e prestar-lhe tais servicos. E imprescindivel que esses problemas sejam identificados e
eliminados para obter o melhor que seu elevador tem a oferecer e fazer jus a garantia.

a) Falha total na entrega de energia por parte da concessiondria: E a perda total da
energia Util. Causada por qualquer motivo de falha na rede de alimentac¢ao da
concessionaria.

b) Queda de tensdo: E a baixa tensdo de alimentacdo por curto periodos de tempo,
geralmente ocasionadas pelo acionamento de grandes cargas conectadas na mesma

-on campe-sc | 47 3564 0263

MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ‘-——\\
—

www.mgfer.com.br
atendimento@mgfer.com.br



MAQUINAS E EQUIPAMENTOS - ‘——\\
,,/ =

rede ou mesmo pelo acionamento do prdprio elevador se este estiver com seus
condutores de alimentacdo mau dimensionados, quedas abruptas podem danificar o
hardware.

c) Pico de Tens3o: E a elevacdo da tens3o a curto prazo acima do valor nominal da rede de
alimentacdo. Pode ser causado por descargas atmosféricas ou por um desligamento
abrupto de grandes cargas conectadas a rede e pode enviar tensdes de linha para niveis
muito acima dos valores nominais. Um surto de curta duracdo (Spike) quase sempre
resulta em perda de dados ou danos ao hardware.

d) Subtensdo: E a tensdo de alimentacdo reduzida por periodos prolongados. Se
caracteriza pelo valor da tensdao mais de 10% abaixo do valor nominal da tensao de
alimentagdo (Brown out), de poucos minutos a dias. Pode ser causada pelo mau
dimensionamento dos condutores da rede, conexdes mal feita em algum ponto da
instalacdo, ou fonte de alimentagao (transformador da concessionaria) sobrecarregada.

e) Sobretensdo: se caracteriza quando a tensao de alimentagao fica mais de 10% acima do
valor nominal , ocorre geralmente em redes conectadas a fontes de alimentacdo
(transformador da concessionaria) superdimensionadas Os resultados podem danificar
potencialmente o hardware.

f) Ruido na Linha: E a forma de onda de alta frequéncia causada por interferéncia
eletromagnética. Pode ser causado por qualquer interferéncia eletromagnética ou de
frequéncia de radio gerada por transmissores, aparelhos de solda, impressoras SCR,
relampagos etc. Nesse caso recomenda se usar filtros de linha.

g) Variacdo de Frequéncia: E uma mudanga na estabilidade de frequéncia. E causado pela
resultante de locais de carga e descarga de geradores ou de pequena cogeracdo. A
variagdo de frequéncia pode causar uma operagao irregular, perda de dados, falhas no
sistema e danificar o equipamento.

h) Transiente de Comutac3o: E a tensdoinstantanea e subtensdo (né) no intervalo de nano
segundos. E causado pela duragdo normal menor.do que um surto de curta duragdo
(Spike) e geralmente cai na faixa de nano segundos.

i) Distorcdo Harmonica: E a distor¢do da forma de onda normal da tensdo, geralmente
causadas por cargas nao lineares. Motores de corrente continua, transformadores,
maquinas de solda, inversores de frequéncia sao exemplos de cargas nao lineares.
Podem causar erros de comunicagdo, superaquecimento e danos ao hardware.

5.5.5. Ligacdo Elétrica dos Equipamentos

a) Evite cabos de energia espalhados pelo chao.

b) Ideal que o cabo venha de cima.

¢) Equipamentos com 2 motores, o cabo que liga o motor da coluna oposta a de
acionamento deve passar pelo local indicado conforme ilustracdo abaixo. Ndo deixe fios
soltos que possam expor pessoas e animais a corrente elétrica e por consequéncia
causar acidentes.
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d) Isole bem as emendas.

e) Abaixo instrucdo de ligacOes elétricas. Em caso de duvidas, nao deixe de nos contatar.

f) Os equipamentos Monofasicos comercializados pela Mgfer possuem tensao 220 Volts. A
ligacdo é muito simples. Basta ligar a rede de alimentacao ao cabo de espera que sai da
chave reversora. Importante que a ligagao do cabo seja direta, pois tomadas pode haver
fuga de corrente.

g) Os equipamentos Trifasicos comercializados pela Mgfer podem ser instalados em tensdo 220 ou
380 Volts. Porém, por padrao adotou-se que todos saem de fabrica ligados em 380 Volts, sendo
necessario alteracdo em regioes cuja rede esteja em 220 Volts. Vide ilustragdes a seguir:

I. Equipamentos 2600 Kg (Um motor), ligado em 380V (PADRAO DE FABRICA):

Legenda de Cores de Cabo:

- T1
- 7 s — T2
' \ T3
) - I. PR— ‘ 3 '_li Ta
= —1 I Ts
(W — -

As cores dos cabos podem
variar de uma marca de
motor para outra. Siga a
numeragao!

JUNTAR

T4, TS5 eTeouTE - . .
E ISOLAR! Apods Ligar, verifique a

direcdo do elevador. Se ao
acionar a alavanca pracima,

ele descer, ou vice-versa,
inverta a posicdo dos fios da
Rede F1 e F3.
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T2+ T4

Legenda de Cores de Cabo:
. T1
| — ]
T3
T4
. TS
N T6 ou TS

As cores dos cabos podem
variar de uma marca de
motor para outra. Siga a
numeragao!

Apds Ligar, verifique a
direcdo do elevador. Se ao
acionar a alavanca pra cima,
ele descer, ou vice-versa,
inverta a posicdo dos fios da
Rede F1 e F3.

lll. Equipamentos 4100/5000 Kg (Dois motores), ligado em 380V (PADRAO DE FABRICA):

. T1
T2
T3
T4
|__BE

Legenda de Cores de Cabo:

I 75 ou T8

As cores dos cabos
podem variar de
urma marca de
motor para outra.
Siga a numeragio!

wverifigue a diregio do

elevador. Se ao acionar a alavanca pra
cima, ele descer, ou vice-wversa, inverta
a posigio dos fios Fle F3. MNAO
ESQUECA DE MUDAR AS SEQUENCIAS
EN AMBAS AS COLUMNAS!

- Rio do Campo - SC
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IV. Equipamentos 4100/5000 Kg (Dois motores), ligado em 220V:

[ [#d

M

Tl+ TeouT8—

Legenda de Cores de Cabo:

71
1712

T3

T4
s
Il 75 ouTE

As cores dos cabos
podem wvariar de
uma marca de
motor para outra.
Siga a numeracgio!

Apds Ligar, verifique a diregdo do
elevador. Se ao acionar a alavanca pra
cima, ele descer, ou vice-versa, inverta
a posicio dos fios Fle F3. NAO
ESQUECA DE MUDAR AS SEQUEMNCIAS
EM AMBAS AS COLUNAS!

Montando/Instalando o Equipamento

Para instalagdo e montagem, tendo em vista tratar-se de um equipamento pesado, sera

necessario empilhadeira, mulk, guindaste, ou algo similar para movimentar e erguer o

elevador e/ou pelo menos umas 3 pessoas.
Primeiramente retire todas as partes da embalagem.

Certifique-se de que no local onde o equipamento sera instalado o piso esta plano e
nivelado e é de boa qualidade para receber o equipamento.

Certifique-se de que as condi¢cdes das instalacbes elétricas atendem os requisitos

técnicos e de seguranca conforme normas legais e as orientacdes deste manual.

Comece a instalacdo colocando a base no local, quanto mais assertivo vocé for, menor

sera o esforco para movimentar (ajustar) apds totalmente montado, quando estara bem
mais pesado. Observe também as recomendacdes de dimensdes e distancias que deve

respeitar para melhor uso do equipamento.

A base deve ser colocada, com o esticador da corrente na posi¢cdo oposta de onde vocé
desejar que fique o acionamento, vide ilustragdo a baixo:

\B' -
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g) Estique a corrente que esta dentro da caixa de acessorios na calha que fica no centro da
base.

h) Antes de colocar as colunas, certifique-se de que os carrinhos estejam com a mesma
altura em relagdao a base da coluna. Se ndo estiver, encaixe a chave manual que
acompanha o produto e foi enviada junto na caixa de acessorios na porca castelo que
fica na extremidade superior da coluna, e promova o ajuste necessario.

) -Riodo campo-sc | 47 3564 0263 www.mgfer.com.br

atendimento@mgfer.com.br



MAQUINAS E EQUIPAMENTOS : ‘——\\
,,/ S

i) Inicie colocando primeiramente a coluna que NAO TEM A ALAVANCA DE ACIONAMENTO
sobre a base.

j) Incline a coluna para frente ou para tras e coloque a corrente na engrenagem que fica
na parte inferior da coluna. Certifique-se de que ficou bem encaixada.

k) Volte a coluna para a posicdo vertical, coloque os parafusos que estavam dentro da
caixa de acessério, unindo a coluna a base do elevador, mas ndo aperte. Desloque o
maximo para a frente que conseguir mantendo a corrente bem encaixada.

[) Agora, coloque a coluna que TEM O ACIONAMENTO, sobre a base.

m) Da mesma forma que a outra coluna, incline-a para frente ou para tras e coloque a
corrente na engrenagem que fica na parte inferior da coluna. Certifique-se de que ficou
bem encaixada.

n) Também da mesma forma que a outra coluna, retorne-a para a posicdo vertical e
coloque os parafusos que estavam dentro da caixa de acessdrio, unindo a coluna a base

do elevador, mas nao aperte ainda. Desloque-a totalmente para tras. Agora aperte
bem!
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o) No outro lado, coloque o parafuso que estava dentro da caixa de acessorio no local
indicado para esticar a corrente. Veja ilustragao abaixo:

p) Use esse parafuso (esticador da corrente) e estique bem a corrente até que ao tentar
encostar os dois lados dela no centro da base, a distancia fique em torno de 2 cm. Vide
ilustracao:

q) Agora, aperte bem os parafusos que une a coluna a base do elevador.
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r) Agora vocé ja pode colocar todos os bracos de sustentacdo do veiculo no elevador. Nao
esqueca de colocar as travas. Os pinus e travas estdo na caixa de acessorios.

s) Monte o Acionamento Elétrico. Para que nao haja avarias no transporte, a alavanca sai
de fabrica desmontada e estd amarada com fitilho junto a vareta de acionamento.

Remova as amarras, coloque-a na posi¢ao e parafuse-a no eixo. Oriente-se pela
ilustragdo a seguir:

t) Faca a ligacdo elétrica conforme orientacdes especificas deste manual, sempre
respeitando normas técnicas de seguranca. Este procedimento deve ser realizado por
pessoa com conhecimentos especificos para tal.
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Ap6s fazer a ligacdo elétrica, de um pulso inicial para verificar se a direcdo ficou certa,
ou seja, ao acionar a alavanca para cima o elevador deve subir, e vice-versa.

Se isso ndo acontecer, pare imediatamente o acionamento do equipamento e inverta os
cabos para inverter a direcdo. A ndo observacdo dessa condicdao danificara severamente
0 equipamento e o conserto ndo sera coberto por garantia.

Finalize os ajustes desejados com relacdo a localizacdo exata do equipamento.

Fixe o equipamento ao solo utilizando os chumbadores que acompanham o produto.
Serdo necessarios uma furadeira e uma broca 12,5mm. A ndo observacdo desta
condi¢ao implica perda de cobertura garantia.

y)

Abasteca os compartimentos de éleo: Nas Colunas (para os elevadores com lubrificacdo
Automatica do Fuso). Mais informagdes sobre esse procedimento, vide item especifico
neste manual.

Com relagdo a corrente, a lubrificagao deve ser feita com graxa. Mas ai importante que a
lubrificacdo seja feita pelo menos a cada 15 dias. Mais informag0es, vide capitulo
especifico sobre lubrificagao.

aa) Tampe a corrente com a tampa da calha.
bb) Observe as recomendagdes com relacdao a uso e seguranca.

ANEANERN

Checklist de Instalacao e Montagem

Equipamento Instalado sobre piso Plano e Nivelado.

Equipamento fixado ao solo.

Equipamento livre de intempéries climaticas ou outras condicdes em desconformidade
com esse manual.

Altura dos carrinhos reguladas uniformemente em todas as colunas.

Fins de cursos ajustados adequadamente de forma que o equipamento nao sofra
pancadas em cima ou em baixo.

Corrente colocada e esticada adequadamente conforme orienta¢Ges desse manual.
InstalagGes elétricas adequada e com oscilagdes dentro das tolerancias conforme
instrugdes deste manual e demais normas técnicas regulamentadoras.
Equipamento com tensao elétrica instalada de acordo com a tensao identificada na
rede.
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v" Acionamento elétrico n3o estd invertido. Ao acionar a alavanca para cima o mesmo
sobre e vice-versa.

Equipamento com aterramento elétrico.

Equipamento Lubrificado e compartimentos de 6leos abastecidos conforme instrucoes
deste manual.

ANIRN

6. CAUSAS PROVAVEIS DE NAO FUNCIONAMENTO

a) Motor ndo liga: Verificar se o equipamento estd conectado a rede e se nao
ha disjuntores e fusiveis desligados ou danificados na rede.

b) Elevador ndo tem poténcia para elevar o veiculo: Tensdo local 220 volts e motor ligado
em 380 volts.

c) Elevador sobe ou desce ao contrario do indicado: Fios da entrada da
chave elétrica invertidos. Se o elevador estava funcionando corretamente e passou em
determinado momento a funcionar ao contrario (subir ao invés de descer e vice-versa),
a companhia elétrica pode ter alterado a rede externa, neste caso também proceda a
inversao no equipamento.

d) Motor liga, mas elevador ndo sobe: Correias nao estdo esticadas o suficiente. Porca de
ajuste localizada na base do motor.

e) Ruidos no funcionamento: Falta de lubrificacdo. Verifique se todos 0s pontos indicados
estdo sendo lubrificados. Também pode ser corrente frouxa ou muito esticada.

f) A base do elevador estd empenando guando o veiculo sobe, ou as colunas estdo
fechando em demasia: Piso com desnivel e/ou base ndo fixada adeguadamente.
Também pode ocorrer por distribuicdo desigual do peso do veiculo sobre os bracos.

g) Apenas a coluna do motor funciona: Corrente de ligagdo esta rompida ou desencaixada.

h) Excesso de barulho da corrente: Falta de lubrificacdo, corrente frouxa ou foi esticado
demasiadamente.

i) Ruido no interior da coluna: Falta de graxa no reservatorio das porcas ou lubrificacdo da
parte interna das colunas.

j) Barulho intermitente guando em funcionamento: Rolamento axial superior ou porca de
trabalho deve ser trocado. Contate-nos.

7. CUIDADOS BASICOS: USO E SEGURANGA

a) Antes de efetuar montagem e instalacdo leia atentamente o manual de instrucdes.

b) Respeitar sempre o limite de peso. Risco de danos no equipamento e integridade dos
usuarios.

c) Nao utilize dgua sobre o elevador. Risco de choques elétricos dos usudrios e danos ao
equipamento.

d) Nunca instale o elevador sob intempéries de tempo.

e) Somente o usudrio do equipamento no local. Mantenha principalmente criangas
afastadas.

f) No momento em que o equipamento estiver sendo acionado, seja para baixo ou para
cima, ninguém deve ficar sob o veiculo, nem mesmo usuarios.
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Os elevadores com capacidade de carga 2600 kg, sdo adequados somente
para veiculos com chassis monobloco. Utilize as sapatas redondas macicas.

Nos elevadores com capacidade de carga de 4100 Kg e 5000 kg, sdo projetados para
elevar veiculos com chassis tipo longarina, porém sempre utilize as sapatas com perfil
tipo “U”.

Nunca eleve animais ou pessoas no elevador.

Ao abaixar, verifique se ndo tem objetos ou pessoas embaixo.

Certificar que o veiculo estd corretamente posicionado e o veiculo devidamente apoiado
sobre as sapatas.

Evite movimento bruscos quando o veiculo estiver elevado, pois isso pode resultar em
acidentes.

Manter sempre limpo, pois, superficies metalicas com 6leo sdo escorregadias.

Em hipdtese alguma exponha o equipamento a substancias abrasivas, pois isso além de
danificar pode levar a acidentes.

Equipamento de alto risco. Necessita de revisdes periddicas.

Posicionar o veiculo para obter a distribuicdo equivalente de peso.

Posicionar os bracos abaixo do veiculo e regular a altura dos suportes de borracha. E
importante posicionar corretamente as borrachas sob ochassia fim de evitar
escorregamento.

Para elevar ou descer o veiculo basta acionar a alavanca para cima ou para baixo. O
elevador estd equipado com fins de curso que desligardo automaticamente o
equipamento quando atingirem o ponto maximo inferior e superior.
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s) Jamais utilize o equipamento com o acionamento elétrico invertido. Ao acionar a
alavanca para baixo o mesmo deve descer, e vice-versa. Em contrario, o risco de
acidentes é eminente tendo em vista que os fins de curso ndo atuardo.

t) Jamais deixe sob os bracos do elevador quaisquer objetos, pois se o curso normal for
impedido, toda a estrutura do equipamento poderd ser comprometida.

u) No caso de falta de energia elétrica, utilize a chave manual adaptando-a na porca do
fuso. ANTES DESLIGUE O DISJUNTOR, POIS SE A ENERGIA VOLTAR VOCE PODERA
SOFRER ACIDENTE!

v) Nado utilizar este equipamento para lavagem de veiculos, pois o mesmo nao foi
projetado para este fim. Além de danificar o equipamento, podera ocasionar acidentes.

8. LUBRIFICACOES
> Elevadores Com Lubrificagdo Manual (a graxa):

o Rolamento na parte superior das coelunas e a porca de trabalho/Fuso que fica na
parte interna da coluna (para isso precisa posicionar o carrinho na altura certo
indicada): Engraxar a cada 15 dias. Essa periodicidade deve ser reduzida para
uma frequéncia mais ou menos constante.de uso do equipamento. Esse prazo foi
estipulado considerando um periodo.de trabalho didrio de 8 horas, porém
dependendo da frequéncia de utilizagdo, o cronograma deve ser alterado
proporcionalmente.

o Corrente de Sincronizacdo das Colunas: Localizada na calha que fica na base do
elevador. A lubrificagdo desta corrente pode ser feita com graxa. Neste caso,
efetue a lubrificacdo a cada 15 dias. Essas periodicidades devem ser alteradas
para uma frequéncia para mais ou menos conforme de uso do equipamento.
Esse prazo foi estipulado considerando um periodo de trabalho didrio de 8
horas, porém dependendo da frequéncia de utilizagdo, o cronograma deve ser
alterado proporcionalmente.

o Guias das roldanas e Roletes do Carrinho: A cada 45 dias, remova a protegao do
fuso e aplique a graxa na parte interna da coluna onde correm as roldas e roletes
do carrinho.

o Recomenda-se graxa Maxlub MO-2 (Bardhal) ou Multifak EP-2 (Texaco) ou
Alavania EP-2 (Shell) ou MGA EP-2 (Petrobras).

:,
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> Elevadores Com Lubrificagdo Automatica (a dleo):

o Rolamento na parte superior das colunas: Engraxar a cada 15 dias. Essa
periodicidade deve ser reduzida para uma frequéncia mais ou menos constante
de uso do equipamento. Esse prazo foi estipulado considerando um periodo de
trabalho didrio de 8 horas, porém dependendo da frequéncia de utilizacdo, o
cronograma deve ser alterado proporcionalmente.

o Corrente de Sincronizacdo das Colunas: Localizada na calha que fica na base do
elevador. A lubrificacdo desta corrente pode ser feita com graxa. Neste caso,
efetue a lubrificagdao a cada 15 dias. Essas periodicidades devem ser alteradas
para uma frequéncia para mais ou menos conforme de uso do equipamento.
Esse prazo foi estipulado considerando..um periodo de trabalho didrio de 8
horas, porém dependendo da frequéncia de utilizagdo, o cronograma deve ser
alterado proporcionalmente.

o Lubrificacdo do Fuso: Manter o reservatorio de 6leo situado na parte inferior de
cada coluna com éleo SAE 140, na medida que falte 2 dedos para transbordar. A
quantidade de 6leo pode variarsde acordo com 0s modelos. O 6leo deve ser
substituido a cada 6 meses. Essa periodicidade deve ser reduzida para uma
frequéncia para mais ou menos constante de uso do equipamento. Esse prazo
foi estipulado considerando um periodo de trabalho didrio de 8 horas, porém
dependendo da frequéncia de utilizagdo,~0 cronograma .deve ser alterado
proporcionalmente.

o Guias das roldanas e Roletes do Carrinho: A'cada 45 dias, remova a protegao do
fuso e aplique a graxa na parte interna da coluna onde correm as roldas e roletes
do carrinho.

o Recomenda-se graxa Maxlub MO-2 (Bardhal) ou Multifak EP-2 (Texaco) ou
Alavania EP-2 (Shell) ou MGA EP-2 (Petrobras).

DICAS IMPORTANTES para que seu elevador tenhao
maximo de eficiéncia, seguranca e vida util:

v" N3io deixe de lubrificar seu elevador;

v Obedeca aos cronogramas de lubrificagdo e substituicdo de Oleo
dos compartimentos indicados;

v Siga as instrucdes de manutengdo preventiva;

v" N3o deixe que materiais abrasivos (areias, particulas metilicas,
etc.) penetrem na graxa ou 0leo;

v’ Siga todas as demais orientacdes contidas neste manual.

\»ﬂ'
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PONTOS DE LUBRIFICACAO

> Elevadores Com Lubrificagdo Manual (a graxa):

Pontos de Graxa
Lubrificar a cada
15 dias

Atencao!

A periodicidade de Manutencao/Lubrificacgao
€ para um periodo de trabalho de 8 horas
diarias. Caso o Elevador tenha uma carga

horaria superior a frequéncia deve ser
encurtada.

Pontos de Graxa
Lubrificar a cada
15 dias

Observar instrucoes
e recomendacoes
sobre isso

» Elevadores Com Lubrificagdo Automatica (a 6leo):

@ de Graxa - Engraxar a cada 15 @-

=

Observar instrucoes
e recomendacoes
sobre isso

Observar instrucoes
e recomendacoes
sobre isso
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10. CONHECENDO OS ELEMENTOS PARA MANUTENCAO

» Equipamentos 2600 Kg:

TABELA — ITENS DE SUBSTITUICAO
ITEM DESCRICAO QTD. LOCALIZACAO
01 Rolamento rolos conicos, uma carreira L45449 02 Mancal superior das colunas
02 Conjunto do Carrinho 02 Carrinho
03 Rolamento rigido de esferas 6205 02 Mancal inferior das colunas
04 Engrenagem — Desenho: 1638 02 Baixo colunas
05 Corrente ASA40 — Passo 12,7 — Comp.: 5,72m 01 Base com a Calha da Corrente
06 Sapata redonda — Desenho: 1275 04 Bracos do elevador
07 Correia V — Perfil A — Comp.: 46cm 02 Coluna motorizada
08 Alavanca de acionamento do motor 01 Coluna motorizada
09 Chave reversora 01 Coluna motorizada
10 Polia Motora @65 Eixo @24 — 2 canais — Tipo A 01 Coluna motorizada
11 Polia @250 Eixo @28 — 2 canais Perfil A 01 Coluna motorizada
12 Batente do carrinho 04 Carrinho
13 Pino do braco 04 Braco/Carrinho
14 Parafusos Cab. Sext. 5/8” x 1.1/2” 10 Base da coluna
15 Parafusos Cab. Sext. 3/8" x 1” 06 Mancal superior das colunas
16 Protecéo de fuso 02 Colunas
17 Roldana Lisa 04 Carrinho
18 Roldana Chanfrada 04 Carrinho
19 Roletes 12 Carrinho
20 Conjunto da Porca 02 Carrinho
21 Motor Trifasico 4cv — 4 polos — 220/380V — Carcaca N48 o1 Coluna motorizada
Motor Monofésico 3cv — 4 polos — 220V — Carcaca N56
o Itens de fabricacéo especial, solicitar a isténcia peca conforme desenho indicado.
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MGFER

MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

» Equipamentos 4100/5000 Kg:

TABELA - ITENS DE SUBSTITUICAO
ITEM DESCRICAO QTD. LOCALIZACAO
01 Rolamento rolos conicos, uma carreira L45449 02 Mancal superior das colunas
02 Conjunto do carrinho 02 Carrinho
03 Rolamento rigido de esferas 6205 02 Mancal inferior das colunas
04 Engrenagem — Desenho: 1638 02 Baixo colunas
05 Corrente ASA40 — Passo 12,7 — Comp.: 6,28m 01 Base com a Calha da Corrente
06 Sapata redonda — Desenho: 1275 04 Bragos do elevador
Sapata tipo U — Desenho: 1274

07 Correia V — Perfil A— Comp.: 48cm 04 Colunas motorizada
08 Alavanca de acionamento do motor 01 Coluna motorizada
09 Chave reversora 01 Coluna motorizada
10 Polia Motora @65 Eixo @24 — 2 canais — Tipo A 02 Colunas
11 Polia @250 Eixo @28 — 2 canais Perfil A 02 Colunas
12 Batente do carrinho 04 Carrinho
13 Pino do braco 04 Braco/Carrinho
14 Parafusos Cab. Sext. 5/8” x 1.1/2” 10 Base da coluna
15 Parafusos Cab. Sext. 3/8” x 1” 06 Mancal superior das colunas
16 Protecéo de fuso 02 Colunas
17 Roldana Lisa 04 Carrinho
18 Roldana Chanfrada 04 Carrinho
19 Roletes 12 Carrinho
20 Conjunto da Porca 02 Carrinho
21 Motor Trifasico “Hercules” 4cv — 4 polos — 220/380V — Carcaca N48 02 Colunas

e) Itens de fabricacéo especial, solicitar a éncia peca conforme desenho indicado.

- Riodo Campo - SC

www.mgfer.com.br
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11. MANUTENGOES PREVENTIVAS

Para prolongar a vida util do equipamento, garantir a seguranca dos usuarios e o
equipamento em funcionamento evitando paradas ndo programadas para manutengdes
corretivas que geram transtornos e prejuizos, recomendamos que sejam feitas as devidas
manutencdes corretivas.

Para isso, elaboramos planos de manuten¢Ges preventivas, cujo cronograma para
realizar tais manutencdes é estabelecido numa periodicidade a cada 12 meses.

A seguir, checklist de servigos a serem realizados e pegas e lubrificantes que devem ser
substituidos:

v’ Conferir se o equipamento estd fixado ao solo. Caso tenha sido alterado o local de
instalacdo e este ndo esteja adequado, providenciar.

v’ Conferir se o local onde o equipamento estd instalado estd adequado. Piso Plano e

nivelado e livre de intempéries climaticas e outras em desacordo a este manual. Caso

tenha sido alterado o local de instalagdo e este ndo esteja adequado, providenciar.

Ajustar Fins de Cursos.

Conferir altura dos carrinhos e se necessario ajustar.

Esticar a corrente adequadamente conforme orienta¢gdes deste manual.

Conferir a tensdo elétrica da rede e promover as agdes necessarias para atender as

orientagdes deste manual.

Conferir e adequar a tensao elétrica da rede instalada x tensao instalada no

equipamento.

Conferir se existe aterramento elétrico.

Verificar se 0 acionamento elétrico ndo esta invertido e corrigir se necessario.

Engraxar a corrente.

Lubrificar/Substituir/Completar da coluna(Somente Modelo de Lubrificagdo do fuso

Automatica).

Examinar os fusos a fim de constatar avarias e verificar necessidade de substituicdo.

Promover a substituicdo se necessario.

Substituir as Correias. Deixar esticadas adequadamente.

Substituir Rolamentos e Retentores.

Engraxar rolamentos, porcas de trabalho e fusos.

Examinar a necessidade de substituicao dos roletes e roldanas. Promover se necessario.

v' Substituir as Porcas de Trabalho e Seguranca.

AN < A VNN

<

v
v
v
v

12. ENTREGA TECNICA

a) E um servico que pode ser adquirido pelo cliente totalmente a parte da aquisicio de seu
equipamento. Neste servico além da montagem e instalagdo do equipamento, o cliente
recebe instrugdes diversas, tais como: uso, manutencao, lubrificacdo, cuidados basicos
com o equipamento, seguranga, etc.
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b) A contratacdo deve ser feita diretamente junto a Mgfer e o servico serd prestado pela
Mgfer. Quando houver terceirizacdo do servico, esse serd devidamente informado ao
cliente. Cuidado para ndo adquirir esse produto de pessoas ndo autorizada.

c) E responsabilidade do cliente disponibilizar ponto de energia adequado no local onde o
equipamento sera instalado, bem como o piso deve estar livre e em condicGes
adequadas. Em hipdtese alguma nossos técnicos estdo autorizados a mexer em redes
elétricas.

d) A Entrega Técnica ndo contempla descargas de caminhGes e movimentacao de
mercadorias em solo.

e) O cliente deve ter disponivel pessoal e/ou equipamentos para ajudar nossos técnicos na
montagem de equipamentos e/ou partes de equipamentos pesados.

f) Se essas condi¢cdes ndao forem atendidas no-moemento da visita, para que haja
reagendamento de retorno para realizagdo do servigo, sera cobrado novamente as
custas envolvidas para deslocamento de técnicos, que deverda ser pago
antecipadamente.

13. ASSISTENCIA E REPOSICAO DE PEGCAS FORA DO PERIODO DA GARANTIA OU NAO
COBERTOS PELA GARANTIA

a) Estaremos disponiveis para prestar suporte e assisténcia técnica mesmo que fora
do periodo da garantia ou ndo cobertos pela garantia. Daremos também todo
apoio necessario para que 0 equipamento mantenha-se funcionando,
por periodo indeterminado, bem como reposicdo de pecas.

b) Nestes casos, o fornecimento de pegas, partes e componentes, bem como os servigos
técnicos prestados, deslocamento, hospedagem, alimentacdo de técnicos e demais
taxas de servico, serdo remunerados, sendo-informado previamente ao cliente valores
bem como condi¢bes de pagamento.

c) Fica estabelecido que outras despesas incidentes que possam surgir durante a prestacao
de servigos, diante da impossibilidade de prevé-las, a MFG fica isenta da
responsabilidade de aviso prévio.

d) Quando o equipamento estiver dentro do periodo de cobertura de garantia legal de 3
meses e essa for acionada e houver deslocamento de técnicos, onde posteriormente
seja constatado que ndo houve defeito de fabricacdo, os valores serdao cobrados pela
MFG sem necessidade de aviso prévio. Os valores poderdo variar dependendo do
trajeto de deslocamento do técnico necessidade de hospedagem e alimentacdo, bem
como do tempo necessdrio para realizar a assisténcia e das pecas substituidas. Maiores
informacgdes sobre esse tema serdo abordadas a seguir nas instrucdes sobre a garantia.

e) Quanto a reposicdo de pecas, apds o periodo de garantia, faz-se necessario verificar a
disponibilidade, tendo em vista a possibilidade de descontinuidade do processo de
fabricacdo de determinados modelos. Deste modo, nos reservamos no direito da nao
obrigatoriedade pela reposicao.

_ compo-sc | 47 3564 0263 | ctensymgter.combr
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14. SOBRE A GARANTIA

Leia atentamente o conteldo a seguir e saiba tudo sobre a garantia de seu
equipamento.

Agui demonstraremos a abrangéncia da mesma, seus direitos e suas obrigacGes. Tenha
ciéncia e fique ligado!

14.1. O que a Garantia Cobre e Prazos de Cobertura

a) Conferimos conforme legislagao vigente garantia total pelo prazo de 3 meses a partir da
data da Nota Fiscal, desde que fique evidentemente comprovado defeito de fabricacao.

b) Concedemos garantia estendida pelo prazo9-meses-a-partir do fim do prazo da garantia
legal apenas para a reposi¢ao de pecas e desde que fique evidentemente comprovado
defeito de fabricagdo, ou seja, ndo esta incluido fretes e deslocamento de técnicos para
realizagdo de substituicdo de pecas e reparos.

¢) Garantia do Motor: O motor elétrico tem garantia de balcdo de 1 (um) ano a partir da
data da Nota Fiscal, oferecida pelo seu fabricante. O cliente deve retirar o motor e levar
até a assisténcia técnica autorizado do fabricante do motor mais préxima ou de sua
preferéncia. Ndo cobrimos as despesas de desmontagem e montagem nas instalagdes
do cliente, custos de transporte do produto e despesas de locomog¢ao, mao de obra,
hospedagem e alimentacdo do pessoal da Assisténcia Técnica quando solicitado pelo
cliente para esse fim.

14.2. Visitas técnicas e Reposicdo de Pecas dentro. do Prazo de Cobertura da Garantia,
porém nao coberto pela garantia

a) Estando o equipamento dentro do prazo de vigéncia de cobertura de garantia e sendo
identificado ja de imediato nas abordagens iniciais pela nossa equipe interna de suporte
ndo se tratar de defeito de fabricacdo, todos.os custos de reposicao de pecas, fretes, e
custas envolvendo deslocamento de equipe técnica serao cobradas. Valores e Condi¢des
de pagamentos serdo informados previamente. Fica estabelecido que outras despesas
incidentes que possam surgir durante a prestagao de servicos, diante da impossibilidade
de prevé-las, a MFG fica isenta da responsabilidade de aviso prévio.

b) Casos em que o equipamento esteja dentro do prazo de vigéncia da garantia legal de 3
meses de cobertura de garantia, e que nao seja possivel identificar na abordagem inicial
de nossa equipe interna de suporte tratar-se de defeito de fabricacdo ou ndo, e
havendo deslocamento de equipe técnica até o local, sera enviado ao cliente para aceite
um pré-orcamento dando ciéncia de valores que terd que arcar caso seja constatado
posteriormente ndo tratar-se de defeito de fabricacdo. Este devera ser assinado por
representante legal e devolvido para abertura da Ordem de Servico. Fica estabelecido
que outras despesas incidentes que possam surgir durante a prestacdo de servigos,
diante da impossibilidade de prevé-las, a MFG fica isenta da responsabilidade de aviso
prévio.

_ compo-sc | 47 3564 0263 | ctensymgter.combr
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¢) Ainda observando o discorrido no item anterior, se no momento da visita técnica for
diagnosticado ndo se tratar de defeito de fabricacdo, o cliente devera providenciar de
imediato o pagamento dos valores informados no pré-orcamento mais eventuais custos
identificados e necessarios para solucdo plena dos servicos ndo previstos
anteriormente. O técnico somente serda autorizado a efetuar o conserto apods
autorizacdo de nossa equipe interna de suporte.

d) Diante da inviabilizagcdo pelo cliente de prestacao do servigo ou falta de alguma pecga,
parte ou componente ndo prevista e necessaria, e identificada a situacdo elencada no
item anterior, para reagendamento de uma nova visita, todos os novos custos de
deslocamento da equipe técnica serao responsabilidade do cliente e deverdo ser pagas
antecipadamente e juntamente com a visita anterior caso essa ainda nao tenha sido
paga. A ordem de servigo somente sera aberta-apos esta condicdo ser atendida.

e) Ainda dentro desse contexto, caso o cliente resolva nao efetuar os servicos, os valores
informados no pré-orcamento serao faturados do mesmo modo e se ndo pagos, o
mesmo poderd ter seu nome negativado, protestado e até agbes de execugles
promovidas se julgarmos necessario e cabivel.

14.3. Devolugao, Troca de produtos e Envio para Conserto

a) Para substituicio em garantia de equipamentos, pecas, partes € componentes que
vierem supostamente apresentar defeito de fabrica e que ndo seja possivel identificar
via atendimento remoto, a critério da Mgfer esses podem previamente serem
submetidos a analise técnica com envio para a fabrica.

b) Em situacdes que demandar troca, devolucdo do produto ou envio para conserto o
mesmo deve ser devidamente embalado em engradados de madeiras ou conforme
orientacdo do transportador. Nos casos em que foi danificado na abertura ou houve o
descarte da embalagem original, o cliente devera providenciar a confec¢do de um novo,
arcando com os custos correspondentes: E'bom gue o cliente saiba que se as regras ndo
forem cumpridas, os itens da solicitacdo de troca ou devolugdo nado serdo coletados pelo
transportador. Se o produto tiver sido montado, ele deve ser desmontado pelo cliente
com apoio do manual ou suporte técnico da Mgfer por meios de comunicacdao
disponivel e viavel para ambos. Caso entenda que seja necessdario contratar um servigo
de desmontagem, deverd fazé-lo diretamente com uma empresa de sua confianca e
arcar com os custos correspondentes.

¢) Em caso de troca, antes do envio do equipamento novo, sera avaliado o estado de
conservacdo, bem como analise de defeito e causa, do equipamento velho apds
chegada na féabrica, podendo o envio do novo ser retido até consenso entre as partes,
sempre observado o previsto no CDC brasileiro. Em casos que a Mgfer concordar em
cardter de exce¢do enviar o equipamento novo antes da chegada do velho para
avaliacdo, para envio deste, primeiramente o cliente devera comprovar o envio da
mercadoria a ser substituida.

d) Trocas e consertos realizadas pela garantia e que posteriormente seja identificado nao
se tratar de defeitos de fabricacdo, terdo todas as custas envolvidas cobrados do cliente.
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e) E dever e responsabilidade do Cliente emitir a Nota Fiscal de Remessa ou Retorno de
Mercadorias, seja para Devolucdes, Trocas ou Envio para Conserto.

f) A responsabilidade pela contratacdo da transportadora é do cliente com anuéncia na
Mgfer. O frete de envio pode ser colocado para pagamento pela Mgfer, porém se
posteriormente constatado ndo se tratar de defeito de fabricacdo e que neste caso nao
haverda cobertura de garantia, esse valor serda revertido e para devolucdo do
equipamento deverd ser reembolsado a Mgfer.

14.4. Para Valer-se da garantia

a) Observe atentamente todas as recomendacles e siga fielmente todas as instrucées
deste manual.

b) Esteja em dia com suas obrigagdes financeiras assumidas. perante nds tanto pela
aquisicdo deste equipamento quanto de outras maquinas e equipamentos adquiridos
em outras transagdes comerciais. Nao sera prorrogado o prazo de validade da garantia
nos casos de débitos que tenham sido regularizados posteriores a validade da garantia
indicado, mesmo que tenham ocorrido defeitos dentro do periodo da garantia a qual
estava suspensa por inadimpléncia.

14.5. OrientagOes para solicitacao da garantia

a) Sempre entrar em contato diretamente com nosso setor de assisténcia técnica. Nunca
solicitar servigos a pessoas ou empresas nao autorizadas. Contate-nos através do fone
(47) 3564-0263 ou no e-mail atendimento@mgfer.com.br.

b) Tenha em mdos o numero da Nota Fiscal e/ou o nimero de série do equipamento.
Diante da impossibilidade de fornecer esses dados, informe seu CPF ou CNPJ, ou ainda o
nome exatamente como foi faturada a mercadoria.

c) Caso tenha adquirido, o equipamento de uma revenda, é imprescindivel que a
assisténcia técnica seja acionada apresentando Nota Fiscal, contendo identificacdo e o
numero de série do equipamento.

d) Diante da impossibilidade de comprovagdo do inicio de cobertura da garantia baseada
na data de emissdo da Nota Fiscal, tomaremos como referéncia a data de produgdo que
consta em nossos registros, através do numero de série que consta na etiqueta fixada
ao equipamento.

14.6. Informacgoes gerais sobre a garantia

a) Independentemente de tratar-se de defeito de fabricacdo ou ser mal-uso pelo cliente,
deve haver cooperacdo e empenho entre as partes a fim de identificar o problema e
possiveis solugdes. O objetivo é diminuir custos e solucionar mais rapidamente possivel
o problema.

b) Quando houver deslocamento de técnicos para prestacdo de servicos cobertos pela
garantia e que o cliente inviabilizar o servico pelo motivo que for, para reagendamento

www.mgfer.com.br
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do servico todas as custas relacionadas serdo cobradas, devendo ser pagas de forma
antecipada.

c¢) Em caso de equipamentos que venham apresentar defeitos dentro do periodo de
cobertura da garantia, a Mgfer terd o prazo de 30 dias para prestar a assisténcia técnica
e solucionar o defeito ou apenas envio de pecas. Esse prazo pode ser ampliado sem
quaisquer prejuizos a Mgfer diante de eventos atipicos e ndo previstos relacionados a
transportes de pecas ou falta de mercadorias no mercado principalmente. O prazo
passa a contar a partir:

i.Quando somente envio de pecas: da data de reconhecimento de nossa equipe
interna de suporte da nossa responsabilidade.

ii.Quando houver necessidade de deslocamento de equipe técnica: a partir
recebimento do formuldrio de pré-orcamento para manutencgdes corretivas
assinado pelo cliente.

d) Caso ndo sejam observadas as condigoes deste manual, principalmente as relacionadas
a instalacdo e montagem, a Garantia deste produto fica limitada ao prazo legal de 3
meses conforme Art. 26 Sec¢do IV Inciso Il da Lei 8.078/1990 do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

e) As garantias prestadas bem como equipamentos, pegas, partes e componentes
substituidos nao prorrogam e nao reiniciam o prazo desta garantia.

f) Para substituicdo de equipamentos, pegas, partes e componentes que vierem
supostamente apresentar defeito de fabrica, a critério da Mgfer esses podem
previamente serem submetidos a analise técnica.

g) A seu critério, a Mgfer podera requisitar o envio de equipamentos, pecas ou partes com
problemas para analise técnica na fabrica, para posteriormente a essa analise conceder
ou ndo a cobertura da garantia. Deve o cliente também observar as demais
consideracdes no titulo “DEVOLUCAOQ, TROCA DE PRODUTOS E ENVIO PARA
CONSERTO”.

h) Esta garantia ndo cobre custas de manutencdes, reparos ou modificacGes efetuadas
mesmo que por prestadoras de servicos do ramo, porém que foram acionadas pelo
cliente sem nossa prévia autorizagao.

i) Situagdes que envolver pagamentos, estes'em hipoteses alguma deverao ser feitos ao
técnico e sim diretamente a Mgfer ou a empresa prestadora do servico autorizada
mediante boleto ou deposito bancario. A empresa nao se responsabiliza pelos valores
caso haja pagamento ao técnico e o mesmo ndo faga o repasse posterior. Deste modo o
cliente fica ciente que sera cobrado novamente.

j) Nossa responsabilidade se restringe unicamente ao estipulado neste manual. Ndo
respondemos por quaisquer indenizagdes a titulo de perdas e danos direta ou
indiretamente, pessoais ou materiais, bem como lucros cessantes.

k) O comprador ndo podera suspender ou reduzir pagamentos, baseado em reclamacdées
ndo reconhecidas pela MGFER.

[) A garantia de todas as partes ou pecas termina junto com a garantia geral do
equipamento.

m) Caso o cliente transferir a propriedade do equipamento, fica automaticamente
transferida a garantia, respeitando o prazo de validade contado a partir da Nota Fiscal
de aquisicdo do primeiro proprietdrio.

e
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14.7. A perda da garantia ocorrera quando

a) Nao tiver sido observada e seguidas toda as orientacdes técnicas contidas nesse manual.

b) Houver falta de fase, sobrecarga ou sobre tensdo da rede elétrica, ou ligado na tensao
errada, que venha prejudicar o motor.

c) For efetuada ligagdo elétrica invertida, pois desta forma os limitadores de cursos (fim de
curso) nao funcionarao.

d) N&o houver aterramento elétrico.

e) Falta de Lubrificacdo.

f) O usudrio deixe ou coloque causos sob os bracos do elevador, impedindo o curso
normal e danificando o equipamento.

g) O equipamento for violado ou manuseado de forma incorreta por pessoas nao
autorizadas, a qual tenha resultado modificagdes em suas caracteristicas originais.

h) O aparelho for danificado por chogques mecanicos (quedas ou impactos), umidade,
maresias, aguecimento excessivo, exposicao ao-tempo, exposicao a poeira excessiva ou
manuseado de forma incorreta.

i) N3&o estardo cobertos equipamentos que tenham sofrido avarias e que passem a
apresentar defeitos quando sua instalagdo tenha sido efetuada de forma equivoca e/ou
em desacordo com as instrucdes da fabrica.

j) O equipamento ndo tiver sido armazenado de forma adequada livre principalmente de
umidade.

k) Houver avarias decorrentes de enchentes, inundacoes, furtos, incéndios, etc.

I) For constatado que o defeito ou dano resultou do uso inadequado do equipamento, da
inobservancia das instrucdes ou da inexperiéncia do operador e principalmente por
excesso de peso ou ma distribuicdo do peso sobre os bracos.

m) O equipamento ndo esteja devidamente fixado sobre o piso, que deve ser plano e
nivelado.

n) O produto sofrer reparos ou modificacdes por pessoas nao autorizadas, a qual tenha
resultado ou ndo modificagdes em suas caracteristicas originais.

o) O equipamento for instalado/ montado inadequadamente.

p) Apresentar avarias devido a remogao ou transferéncia de qualquer parte ou de todo o
equipamento do local inicial de instalagao.

q) O equipamento sofrer acidentes de quaisquer naturezas.

r) Tenha havido manuseio inadequado do equipamento, tais como, quedas, ligacdes
inadequadas, submetido a liquidos, falta de lubrificacdo, fios cortados, etc.

s) Tenha havido abusos ou negligéncias na utilizacdo do equipamento, principalmente
por excesso de peso.

t) Ocorra utilizacao de pegas ou componentes nao fornecidos pela MGFER ou autorizada.

u) Ndo sejam seguidas as recomendacdes de conservacdo, utilizacdo e lubrificacdo,
manutencgdes.

v) Auséncia ou adulteragao do numero de série.

:,
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LAYOUT ELEVADOR AUTOMOTIVO 2600 KG

ANEXO 1

niedccampe-sc | 47 3564 0263

Vg [ L | 9 | | £ [ 7 ]
“.:oz .vr.com:s__ 160052 ONLOMOLAY HOUYATT3 LNOKYY oy uwo\.w s_..i:....:._ .
. . OAILOWOLNY ¥OAYAIT3 ﬂwﬁ Ad.E_QV {._.Z<|_n_ Mﬁ_ <._.m_>
610Z/40/%7 | oLvdng 093K
{Bx) ossop opfoig op0 | awon/owseg o
ononoiny soavas3 [ _9
(OYMVINIINO) OYAVZIVNIS 30 SVXIvA | | mm
ONLYINIS3Hd3/SOHIN0 s 2
3INITO OININOINKOS TAD [
—= 1|
YIIILINOST VLSIA |~
g
N 5
27 AN m 088
A \ ” NS W L 1] I
27 AN 5 1 g
= A =
p 2N
P Z N 004 [
= -
¢’ ) \ R
~ — T E h=——d
h ~
~
~ _ o
o
- |
00% -0S¥Nd ' A
s
09%Z 'SOOvHE WIOL vanlyIay ®
" OQVINVA3T ¥3S v OTNO[3A O WOD 00YOJY 30 ¥vidvA 300d
YTI0400 VI0AOL 01NJ[3A WN W3 VIONIYIAY VAIQIN WSa'y
(opowixoudo Jojop)
0£9Z =SYNNT00 F¥IN3
SR ey b e i R L e (L T AT e e fal e T et e e T e e ey T e e
i T |
= £
— = = k=
Y o
[ (. :
"
ol _ S 3 _
. 3
S 1 |-||Q||m
Il Mo L8
2 L 9 T ] | Te [ 3 1

www.mgfer.com.br
atendimento@mgfer.com.br




v 8 [ L [ 9 L S | ¥ [ 1€
0 ZG¢S1 51 0008 / 001¥ / 000S *283/8 ww

o s oy ONIOROLNY OUWKITS L0OAY! oy | o3 [y o oy (VNID) VINV1d 30 VISIA

OAILOWOLNY ¥0avAI13 04030 4
Opdarud

4 3

8102/£0/0Z | oLvdna 09310
E] (B4) osson opioig wog | swon/oyuasag

ontonowny doavainl [ | |
(OYAVININO) OYAVZITYNIS 30 SVXIvV4 ; 00vL 7

OALLYINISIdIH/S0¥LN0
+ h —

00cl
*¥0034400

u 3ININD OINIWIDINYOS TN [

www.mgfer.com.br
atendimento@mgfer.com.br
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LAYOUT ELEVADOR AUTOMOTIVO 4100/5000 KG
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