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1. AO CLIENTE

Amigo cliente, parabéns pela sua aquisicdo e obrigado por ter confiado e escolhido
nossa empresa para adquirir sua Alinhadora 3D. Vocé acaba de adquirir um produto
de 6tima qualidade e garantia de suporte técnico sempre que venha necessitar.

Nosso anseio é oferecer ao mercado uma vasta gama de produtos atendendo a todos as
demandas, com qualidade e tecnologia para garantir o sucesso dos seus negdécios, bem como
garantir sua satisfacao.

Para que isso aconteca, além de nosso esforco é necessario que a instalacdo, manuseio
e manutengdo de sua alinhadora sejam feitos adequadamente. Para isso pedimos que seja feita
uma leitura atenta deste manual antes de iniciar qualquer processo junto ao equipamento.

Nao indicamos técnicos, nem autorizamos pessoas fora-de nosso quadro de funcionarios
treinados ou empresa autorizada a fazé-lo. Afinal, sua satisfagdo com relagcdo ao desempenho
do seu equipamento vai depender da correta montagem, instalagao e uso.

N3do o bastante, deixamos a disposicao nossa equipe para auxilia-lo. Nosso contato via
telefone é (47) 3564-0263 ou através de e-mail no endereco atendimento@mgfer.com.br.

Otimos negdcios e muito sucesso em seu empreendimento, s30 NOssos sinceros desejos.

2. APRESENTAGAO DOS MODELOS E COMPOSICAO

Nossos Alinhadores 3D se dividem em dois modelos, a saber: Alinhador 3D MGF V3D-S e
Alinhador 3D MGF V3DIII.

O modelo Alinhador 3D MGF V3D-S, o conjunto consiste principalmente de torre, trave
com duas cameras de alta definicdo, quatro garra e quatro alvos, dois pratos dianteiros,
computador, monitor, impressora, mouse e teclado. A camera HD é fixada em ambas as
extremidades da trave.

www.mgfer.com.br
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O modelo Alinhador 3D MGF V3DIll, o conjunto consiste principalmente de torre, trave
com duas cameras de alta definicdo, quatro garras e quatro alvos, dois pratos dianteiros,
computador, monitores, impressoras, mouse, teclado e um gabinete. A cdmera HD é fixada em
ambas as extremidades da trave, que tem ajuste de altura automatizado e o computador e a
impressora sdo colocados dentro do gabinete.

3. RECEBENDO O EQUIPAMENTO

O Alinhador 3D MGF V3D-S é composto de 2 volumes e o Alinhador 3D MGF V3DIIl de 3
volumes. Fique ligado!

Ao receber o equipamento confira bem antes de efetuar a descarga. Caso identifique algo
em desacordo como por exemplo caixas quebradas ou com indicios de adulteragao,
comunique-nos imediatamente.

Fique ligado! NAO ACEITAREMOS RECLAMACOES POSTERIORES.

4. MONTAGEM E INSTALAGAO DO EQUIPAMENTO
4.1. Responsabilidade pela Montagem e Instalagao

A responsabilidade pela instalagdo e montagem do equipamento é sempre do cliente,
salvo se contratado o servico de Entrega Técnica oferecido pela Mgfer que deve estar

\»ﬂ'
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destacado na Nota Fiscal emitida pela Mgfer. Vide mais informacbes sobre isso no titulo
especifico.

Tenha atencdo a todas as orientacbes e procedimentos elencados neste manual.
Equipamentos instalados em desconformidade ndo terdo o direito de cobertura de garantia
reconhecido.

Trata-se de um produto tecnoldgico e a menos que tenha muito conhecimento e relagdo
com o produto, recomendamos a contratacdo do servico de Entrega Técnica.

4.2. Montagem e Instalagao

Antes de montar e instalar seu equipamento tenha conhecimento das medidas do
equipamento e as distancias necessarias para poder utiliza-lo.adequadamente, principalmente
respeitando as necessidades para correta execugcdo das tarefas de forma que permita
circulacao adequada e necessaria ao redor da rampa.

A torre é montada no centro da frente da rampa, a pelo menos 1,9 metros e no maximo
2,30 metros do centro dos pratos dianteiros, e é permanentemente fixada ao chdo. Uma vez
que o operador é obrigado a observar a exibicdo do computador de operagao a qualquer
momento durante o funcionamento do alinhamento do veiculo, a fim de seguir corretamente
as instrugdes do computador para o funcionamento do alinhamento, o gabinete é
recomendado que seja instalado entre a coluna e a rampa de alinhamento.

A torre e trave do equipamento deve ser colocado.em nivel e no prumo.

Caso tenha duvidas relacionada a montagem e instalagao do equipamento, ndao deixe de
entrar em contato com nossa equipe de suporte.

5. ENERGIA ELETRICA E PROTECAO

Sua Alinhadora 3D deve ser energizada em rede Monofasica é 110/220 volts. Utilize
Estabilizador/Nobreak.

Muito importante também é checar a qualidade da sua rede de energia. Aconselhamos
fazer uma nova tomada, trazendo os fios diretamente do quadro principal para evitar a
ressonancia e variacdes causados por outros equipamentos.

Além disso, também se aconselha que o aterramento seja feito exclusivo para essa
tomada.

A ndo observacdo disso, pode prejudicar a qualidade do seu servico prestado e até
impossibilitar o uso do seu equipamento.

Certifique-se de que sua rede esta adequada para tal.

_ compo-sc | 47 3564 0263 | ctensymgter.combr
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6. CONHECENDO O EQUIPAMENTO E

6.1. Recursos de Software

SEUS RECURSOS

Este software é executado no sistema operacional Windows. A maior parte das
funcionalidades do software sdo alcangadas apenas clicando com o mouse.

6.2.  Principais Parametros Técnicos

Medidas Precisao de medigao Faixa de medicao

Precisdo do display 0,01mm//0,01 graus /

Inclinagdo -0,02 graus -20 graus
Camber -0,02 graus -10 graus
Angulo do feixe frontal -0,02 graus -20 graus
Inclinagdo traseira -0,05 graus -20 graus
Angulo de Propulsio -0,02 graus - 5 graus
Angulo de recuo -0,02 graus - 5 graus
Feixe total -0,02 graus -10 graus
Angulo maximo de direc3o -0,08 graus -50 graus

6.3. Requisitos Minimos do Sistema Operacional

O Intel Core i3 2100 ORP;
O Microsoft Windows XP e a
Memoéria 1G mais de 1G;

O VGA ou acima;

AN NI NI NI NN

6.4. Etapas de Instalagdao Software

tualizacOes;

Pelo menos 10G de espago no disco rigido;

O Mouse compativel com Microsoft Windows 98;

Ao adquirir o seu alinhador 3D MGF, ele ja acompanha instalado o software de
operacao. Caso seja necessdria uma reinstalacdo do software, o cliente deve entrar em contato
com a MGFER solicitando a reinstalacdo e conectar o PC do alinhador a internet, para que o
processo possa ser feito remotamente por algum técnico especializado MGFER.

-R . (47 3564 0263 || e matercombr
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6.5. Inicializando o Software

Clique no icone do software na area de trabalho. O software primeiro detecta a
existéncia de camera HD. Se houver, os parametros internos da camera serdo incorporados, e a
seguinte tela aparecera:

Ao aparecer esta mensagem verifique a cc ex3do dos cabos USB no CPU e na torre do

alinhador. Caso persistir o problema o cliente deve entrar em contato com o suporte técnico da
MGFER.

Depois que a camera HD é inicializada, se for a primeira vez que executa o programa, a
seguinte caixa de didlogo de registro de software é exibida:

www.mgfer.com.br
endimento@mgfer.com.br
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O cdédigo de ativagdo pode ser obtido co
inserir o codigo de ativagao, o software pode se
na imagem da tela de boas-vindas para entrar n

técnico da MGFER. Apds
ique em qualquer lugar

6.6. Menu Principal do Software
Depois que o programa é carregado co

H3D HD, o programa entra no modo de demon
software, como mostrado na imagem a seguir:

2460 = &R © Modo Demoratiacio
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A barra de titulo do menu principal mostra o nome do software e se ele estd
atualmente no modo de demonstracdo. Abaixo da barra de titulo, ha botdes de atalho da barra
de ferramentas, que permite que os usuarios executem rapidamente uma func¢do do programa.

Quando o mouse ¢é colocado sobre um botdo, a funcdo de execucdo representada pelo
botdo sera exibida na tela.

Para fechar somente o Software, clique no botdo correspondente que fica no conto
superior direito na barra de ferramentas.

Se vocé preferir sair do programa e desligar o computador, vocé pode clicar no botdo
"Desligar o Sistema" no canto inferior esquerdo.

6.7. Botoes de Atalho

O recurso de atalho da barra de ferramentas para o menu principal é definido da
seguinte forma:

/&\ Na tela inicial, clique no botdo para retornar ao menu principal.

(e,

7 Ajuda, clique neste botdo para exibir o arquivo de ajuda/manual.
<

-

[
-

e

tela cheia.

@ Na tela do instrumento, clique neste botdo para entrar na interface de leitura em
- Tela de boas-vindas, clique neste botdo para entrar na.interface de boas-vindas.

? » | Selecione o idioma, clique neste botdo para entrar na interface de selegao de
</ | idioma, vocé pode alternar o idioma.

/‘: Sobre, exiba a versdo do software e as informacoes de direitos autorais.

6.8. Botdes do Menu

Os botdes do menu no menu principal sdo divididos em um botao grande e cinco botdes
pequenos, respectivamente, que funcionam da seguinte forma:

www.mgfer.com.br
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Iniciar alinhamento
Nesta aba se inicia o processo de alinhamento, onde é preenchido o nome do
cliente e selecionado a marca e modelo do veiculo.

Selecdo de veiculos

Cligue no botdo para selecionar os dados padrdo do veiculo em teste, que inclui o
banco de dados prdprio do sistema e o banco de dados definido pelo usuario.

Especificages do veiculo »

Clique no botdo para ver as especificagdes do veiculo selecionado pelo icone de
selecdo do veiculo. As especificagdes do veiculo também podem ser editadas no
banco de dados personalizado do cliente.

Dados do cliente

Clique no botao para acessar a interface de gerenciamento’de} dados do cliente
para encontrar, adicionar e editar dados do cliente.

Configuragdo de prioridade (Preferencias)

Clique no botdo para inserir a interface de configurac6es prioritarias
(preferencias), as configuracdes incluem configuragdes do sistema, configuracGes
de unidades de medicdo, configuragdes de nomes de armazenamento e sélegéo
de idiomas (ajustes regionais). :
Manutengao ‘

Clique no bot3o para entrar na interface de manuteng¢do do dispositivo, incluindo
calibragao do sistema e diagndsticos da camera.

6.9. Configuragdes Prioritarias (Preferencias)

Clique no botdo “Configuracdo Preferencias” no mehu principal. A tela tem quatro
botdes de menu:

oo-sc | 47 3564 0263 | arenmimymaterncombr |
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Configuragbes do sistema, seleciona a imagem da interface de boas-vindas e
seleciona a imagem do logo no relatorio final.

Configuracdes da unidade de medida, seleciona as unidades de exibicdo para angulos
e distancias.

Configuracdes de nomes da loja, usadas para reparar e manter o gerenciamento do
enderec¢o e do nome da loja. '

Selecao de idiomas, selegdo de linguagem do sistema.

6.9.1 ConfiguragOes do Sistema

Depois de clicar no botdo de configuragd ern i uraces do
sistema aparece na tela, como mostrado na ima S -

Selecdo de LOGOTIPOS “Use Tela Padrdao” define a Imagem para exibicio da tela de
boas-vindas, serd necessdrio compor a imagem no formato PNG no tamanho 1360*732 (W*H)
sob o diretdrio de instalacdo na pasta logos, depois clique na caixa “Use Tela Padrdo” a lista
suspensa ird listar todos os arquivos de imagem sob o diretdrio Logos, selecionar a imagem que
precisa ser exibida na interface de boas-vindas, a préxima inicializacdo ird exibir a imagem
personalizada.

I ... ... .. | 473564 0263
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. CFG

. DB

. Help

. Legos

. Plugins

Specs

Config
H2DAligner
OtSCharts.dll

S Core.dll

OS5 Gui.dll

QS MAultimedia.dll
OtSMultimediaWidgets.dll
QS M etwork.dll
5 CpenGL.dll
QtSPrintSupport.dll
Qt5Sql.dil

Qs Widgets.dll
QtS5Xmil.dlil
Rescurce

W5 w2015 _redist_xB6

EPEEBEEDEEEEO

A configuragdo para criagdo da marca que aparece na parte superior do relatério
impresso, serd semelhante a anterior, exceto que Deve criar uma pasta com o nome de
“Report” dentro da pasta “logos”. E as imagens devem ser no modelo PNG no tamanho
550*750 (W*H), que serdo anexadas na pasta “Report”.

o

PMGFER company
logo screen

6.9.2 Configuragdes da Unidade de Medida

Depois de clicar no botdo de configuracdo da unidade (Unidades de Medicdo), a
interface de configuragao da unidade é exibida na tela e o usuario pode selecionar a unidade de
deteccdo apropriada de acordo com os habitos de uso e os requisitos do fabricante do veiculo.

B re-cc | A7 3564 0263 | atentmmm o by
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Depois que a unidade é configurada, o
de leitura e os dados exibidos no relatério imp
de resolugdo: a resolugao da tela de resolugao
resolucdo é de 0,01 2. No entanto, ndo importa
da deteccdo final, mas mostra apenas o numero d

3 precisao

6.9.3 Configuragdes de Nomes e Enderego da

Veja interface de configuragdes de nome e enderegc
a seguir:

ostrado na imagem

Nesta interface, de acordo com o prompt, respectivamente, na caixa de entrada
correspondente preencher nome da loja, endereco, informacao, telefone, fax e responsavel e
assim por diante. Estes conteldos serdo exibidos no relatdrio impresso apds execugdo do
servico, por isso é recomendado para preencher corretamente.

L —

N mafter:
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6.9.4 Selegao de Idiomas

Clique no icone no lado direito da tela de configuragdes do sistema, o usudrio pode
escolher o idioma e o texto que usa, depois de selecionar a tecla de confirmacdo, a
configuracdo simplesmente entra em vigor, ndo precisa sair do software.

Especificacoes

z Espanol (Spanish)
B w5 05l duys)l @Sloall) duysll)(Arabic)

Bahasa Indonesia (Indonesia)
EE=gahasa Malaysia (Malaysia)
P Eestina (Czech)

E EAANViIK& (Greek)

+ Suomi (Finnish)
= Viaams (Flemish)

i HTEHE S (India Hindi)
Polski (Polish)
Portugués Brasil (Portuguese Brazil)

[Perapean]

SLA Espafol Latinoamérica (Spanish Latin America)

6.10 Medicao de Posicionamento

O software usa um conjunto padrao c
botdes, o botdo OK representando o préximo p
retorno a etapa anterior. A tela dd uma escolha apds
procedimento de medicdo ou continuar com os
botdo OK, os dados medidos anteriormente s

niciar um novo
jocé selecionar o
acoes de clientes e
lecionado, todas as

Alinhador H3D
Modo Demonstragdo
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6.11 Escolha do Veiculo

Depois de selecionar o tipo de medicado, va para a préxima

etapa e a tela sera mostrada
da seguinte forma:

=N 4 = Alinhador H3D
g a Modo Demonstracio
«ZE» FORD (US)

«Z» FORD TRUCKS

GM (MEX)

EMVIE GMC TRUCKS

Y <— | [ —>

Selecione o modelo correspondente com base no fabricante, ano e modelo do veiculo
gue esta sendo inspecionado. Vocé pode alternar o display usando os seguintes botdes de

atalho. Especificages definidas pelo usuario também podem ser removidas usando botdes de
atalho.

Mostrar as especificagdes originais

[

Mostrar especificacdes personalizadas

~
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2N § Q Alinhador H3D
£E3, Vi Modo Demonstragdao

HONDA, 2020, HR-V Todos

Traseira

-1.50° 5 o -1.50°
1.2 o o 1.2

A tela mostra o fabricante, ano e modelo do veiculo selecionado, bem como as
especificagdes minimas, maiores e ideais para as rodas. diantéira e traseira. U'ma linha tracejada
em qualquer local indica que o valor do &ngulo ndo tem especmcagao do fabrlcante As
especificacdes podem ser editadas usando os bot&es de atalho abalxo

MAQUINAS E EQUIPAMENTOS p— ‘-——-\\
.A-'-'/_

‘k Editar Especificagdo, clique neste botao de atalho para edltar 0s dados de
:,'ﬁ’ especificagdao do veiculo selecionado, pressmne apos edltar Botao "OK" para salvar

Restaure, modo de edigdo. Clique neste botéo‘_ de atalho, vocé pode cancelar a
= modificacdo das especificagdes do veiculo e sair do modo de edigao.

6.12 Dados do Cliente

Uma vez que os dados do veiculo sdo encontrados o software lembra vocé de inserir
informacdes do cliente, como mostrado na imagem a seguir:

= & Lo R | Mode Alinhedor HID

wwo-sc | 47 3564 0263 | wengiymatercomer
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Os recursos de atalho dedicados da interface de dados do cliente sao definidos da seguinte
forma:

Encontre um cliente

Limpe todos os campos

Exclua um cliente

Chamar os resultados dos testes anteriores

Apds a inspecdo do veiculo ser concluida, as informagbes do cI'iente e os resultados
atuais do teste sdo automaticamente salvos. Se o carro for testado novamente em uma data
posterior, o cliente pode recuperar a data de medlgao hlstorlca do carro e os resultados dos
testes. A pesquisa pode ser baseada no nome do cliente, nimero de telefone, numero da placa
para encontrar, como mostrado na imagem a seguir:

N é ' Alinhador H3D
PN 2 Modo Demonstragdo

Se precisar excluir o registro do cliente, clique no botdo excluir na barra de ferramentas
e o programa solicitard que vocé confirme a exclusdo, como mostrado na imagem a seguir:

e-se | 47 3564 0263 | wenmmimgterncomer
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Alinhador H3D
Modo Demonstragdo

© Alinhador H3D

O botao OK exclui o registro.

6.13 Sequéncia de Posicionamento do Veicul

A préxima tela exibida é a Aquisicdo dos Alvos. Esta es da alvo e
lembretes para o operador realizar o préximc S " el Ivos forem
adquiridos. Localize um ponto embaixo e na frente do lo p: ‘ el empurra-lo
para tras, (Alguns usudrios preferem usar a roda . o veiculo). O
veiculo é movido aproximadamente 8 " (20 cm  alvos em relagdo
ao seu eixo. O computador compara as posi¢de r inais para calcular o
eixo de rotacdo para cada roda.

72\ é & ' " Alinhador H3D
[N »&4 e % t@ @ Modo Demonstragio

: www.mgfer.com.br
~atendimento@mgfer.com.br
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Se um ou mais alvos ndo forem adquiridos, acione o botdo de Visdo de Camera na barra
de ferramentas que o ajudard na determinacado da causa que poderia ser visdo bloqueada.

Caso haja um deslocamento muito grande do veiculo, uma seta vermelha sera mostrada
orientando para que o operador movimente o veiculo uma pequena distancia na direcdo
oposta. Um pequeno sinal de PARE vermelho indicard que a rotagao necessaria da roda foi
alcancada. Mantenha o veiculo parado até que o sinal de PARE desapareca.

Quando o Alinhador estiver pronto, sera exibido uma seta verde que orienta o operador
a movimentar o veiculo para frente e voltar a posi¢do inicial.

Depois que o Veiculo é medido, o raio de rodagem do velculo é eX|b|do

@ é ’@ B Alinhador H3D

Modo Demonstragio

Clique neste Icone para entrar na interface de tamanho do carro
e exibir as informagdes de tamanho do veiculo.

———— . -
ampo-sc | 47 3564 0263 | atendimentaomerencom.br
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72N\ Alinhador H3D
Pl ¢ Modo Demonstragdo

Bitola JDimensodes Cruzadas

Dimensoes do Veiculo

6.14 Medicao de Inclinagao Traseira do Pino Principal

Uma vez que o Posicionamento tenha sido concluido, serd mostrado um aviso para
instalar o depressor de pedal de freio. Esta operacdo deve ser feita para evitar o giro da roda
durante o balango do Caster/ KPI/SAI. O giro da(s) roda(s) durante o'balango do Caster provoca
resultados incorretos nas medicées do KPI/SAI.

Za\ la‘ Alinhador H3D
[l : s Modo Demonstragio

Instalar pedal do freio, depressor e assegurar que os pinos foram removidos da
placa giratoria. Solte placas deslizantes traseiras.

<= 1 I —> 1
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Cligue no botdo "OK" na tela para entrar na tela de medicdes de Caster, KPI, ETC. Como

mostrado na imagem a seguir:
=\ 4 |@ Alinhador H3D

i) Modo Demonstragdo

Q [=5 [o

Balanco do Caster <= 1 [ = 1|

O Assistente Padrdao conduz a tela de Medigao dos angulos da Diregao antes de exibir
qualquer medigdo. E também possivel iniciar as medicdes a partir de qualquer uma das telas de
medi¢cdo simplesmente girando o volante do veiculo em qualquer dire¢do, desde que esta
opcao tenha sido escolhida em “Caracteristicas” na aba de “Preferéncias”. A partir do giro do
volante de dire¢do, o Alinhador rastreia os Alvos das rodas. Quando o volante de direcdo é
girado mais que 59, a tela de Medi¢ao dos angulos da direcao é mostrada automaticamente.
Sete icones de posicao de medigdes sao exibidos no topo da tela, trés icones para medicao do
giro a direita, trés icones para medicao de giro a esquerda-@ um icone para centralizacao da
diregdo. Os icones indicam simultaneamente a posi¢ao dadiregao para a medicao do angulo de
Caster e Inclinacdo do eixo da direcdo (KPI/SAI), Divergéncia em curvas e Angulo de giro
maximo. A partir do giro do volante de direcdo a “esfera cursor vermelha” no topo da tela
rastreia o movimento da roda e uma barra vermelha de status é mostrada sobre o icone
escolhido. Os dngulos de Caster e KPI/SAI sdo medidos com esterco de +102 e —109, enquanto a
Divergéncia em curvas é medida com ester¢o de aproximadamente +202 e -202. O angulo de
Giro maximo de estergo varia dependendo do veiculo. Setas adjacentes ao volante de diregao
mostrado na regido central inferior da tela orientam para a correta direcdo a ser efetuado o
giro do volante de diregdo. Um nimero no centro do volante indica o angulo de giro em graus.
Quando as rodas se aproximam de cada posicao de medicdo a “esfera cursor” é apresentada na
cor amarela sendo esta a indicacdo para reduzir a velocidade de movimentacdo. Quando as
rodas alcancam o correto posicionamento, a “esfera cursor amarela” é mostrada na cor verde e
um sinal de PARE na cor vermelha é mostrado em um fundo verde no centro da tela. Quando a
medicdo em cada posicdo for completada, uma caixa verde é mostrada ao redor do icone, o
icone fica com a aparéncia de ter sido pressionado, a barra de status fica na cor verde e o sinal
de PARE vermelho desaparece. O Alinhador orienta o operador onde pode parar, dependendo
de qual medicdo o operador deseja fazer. Por exemplo, para a medicdao somente dos angulos
de Caster e KPI/SAI, gire as rodas de uma posicdo 33 de medicdo do Caster para o outra posicdo

_:;o-m.dmm-sc 47 3564 0263 | atendimentoomarer.com.br
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de medicdo do Caster, e entdo volte a posicao central. Para a medicdo do angulo de Caster,
KP1/SAl e Divergéncia em Curvas, gire as rodas para a posi¢cdo de medi¢do do angulo de Caster,
para a posicdo adjacente de medicdo da Divergéncia em Curvas e entdo para a posicao de
medicdo do angulo de Caster e Divergéncia nas Curvas do lado oposto e entdo volte a posicdo
central.

E possivel fazer todas as quatro medicdes em uma mesma sequéncia de giro das rodas
de um lado para o outro. Durante as medicdes, o Alinhador pode brevemente perder de visdo
de um ou mais Alvos da(s) roda(s). Quando isto acontece, a roda “perdida” ficara na cor
vermelha para indicar o Alvo/Roda perdido. Caso o(s) Alvo(s) traseiro(s) seja(m) “perdido(s)”
durante o procedimento de medicdo dos angulos da direcdo ndo causa qualquer problema.
Quando o(s) Alvo(s) de roda dianteiro(s) for(em) perdido(s), pare o movimento de rotagao da
direcdo para que o Alinhador encontre o(s) Alvo(s) perdido(s). Quando o volante for
centralizado, ao final do procedimento, o Alinhador deve “localizar” os alvos traseiros para a
atualizagdo da Convergéncia e do Angulo de impulso (Thrust Angle). Estando visiveis todos os
Alvos quando o sinal de PARE for mostrado, sera exibida a tela de Leituras.

6.15 Tela de Leituras

A Tela de Leituras exibe primeiramente as informac¢des do alinhamento do veiculo em
um formato intuitivo e tridimensional. A tela € mostrada.como um veiculo sem a carroceria,
visto da traseira. Analise a figura abaixo para ficar familiarizado com o “layout” da tela e suas
fungbes. Cada angulo de roda possui uma indicagao numérica como também uma exibicdo
grafica com a indicagao direcional relacionada com as especificacdes:

72\ 4 : ) s Alinhador H3D
g < fA:' [L’ l@ Modo Demonstragio

Y . 0.04° B o
Tela de Ajuste 3D Y <= 1| = 1
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A indicagao da medi¢do do angulo de Camber, situada acima de cada pneu, possui uma
linha que indica a relagdo com o valor especificado. A indicacdo da medicdo da convergéncia,
projetada sobre o piso a frente de cada pneu possui uma seta que indica o angulo de
Convergéncia. O angulo de Caster é representado por um indicador a frente de cada roda
dianteira. O valor numérico do angulo de Caster é mostrado diretamente acima do indicador.
Quando a seta estiver centrada dentro da area verde é porque a medi¢ao estd dentro das
especificacdes preferenciais. Um indicador na cor vermelha indica uma medicdo fora das
especificagdes. O mostrador vermelho possui uma faixa verde, que indica a dire¢do da mudanca
necessaria. Um indicador na cor cinza mostra que ndao ha especificagdao para aquele angulo.
Todas as indicagdes numéricas nesta tela sdo medigdes atuais e ao vivo, inclusive o angulo de
Caster. Se for exigido a corre¢ao de qualquer angulo, certifique-se que o pedal de freio esteja
firmemente pressionado e o volante de diregaoresteja centralizado e travado, e entao, inicie os
ajustes. Os angulos serdo alterados e a Tela sera atualizada com as novas medicdes. Os valores
numéricos mudarao e os indicadores serao atualizados para a dire¢ao da mudanga. Clique no
botdo OK para ir a préxima Tela de Leituras.

6.16 Tela de Leituras das Rodas Traseiras

Depois da Tela Todas as Leituras, a Tela de Leitura das Rodas traseiras sera mostrada.

Alinhador H3D
Modo Demonstragdo

-0.50°

Medidores da Traseira B <= 1 N = 1

Esta tela exibe as medi¢des dos angulos nos formatos numérico e em mostradores e
informacgdes que determinam se serdo necessdrias corre¢des. A exibicdao é dividida em trés

_:m compo_sc | 47 3564 0263 | atenmmoymatercombr
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blocos: Camber, Convergéncia e Angulo de Impulso. As colunas representam os lados direito e
esquerdo do veiculo. Os mostradores dos angulos de Camber e Convergéncia possuem as
especificacGes minimas e mdximas no topo, a leitura numérica de medi¢des ao vivo e codigos
de cores que indicam o relacionamento das medi¢Ges com as especificacdes para o angulo.
Mostradores na cor cinza indicam que ndo hd especificacbes para esta medi¢cdo. Mostradores
na cor vermelha indicam que o angulo esta fora das especificacdes do fabricante do veiculo.
Mostradores na cor verde indicam valores dentro das especificacdes. MedicGes Elevadas
podem ser visualizadas acionando o icone com o formato de um “macaco hidraulico” localizado
acima dos valores cruzados (diferenca entre os valores individuais).

Se vocé quiser ampliar um angulo como o Camber da roda traseira esquerda, vocé pode
clicar no painel de instrumentos na figura que representa o Camber da roda traseira esquerda,
e a tela exibe imediatamente a medi¢dao da roda traseira esquerda na tela cheia, como
mostrado na imagem a seguir:

N 2 s Alinhador H3D
LI e : -_A:' U/ . I@ Modo Demonstracgido

Camber Esquerdo
Cruzado

0.50°
-2.50°

Medidores da Traseira (Y g | [ |

O nome do angulo é exibido na parte superior da tela, com trés dados na linha média
representando o valor de especificacao do veiculo, e a medicdo real exibida na parte inferior,
que varia de acordo com o ajuste do técnico até que o ponteiro amarelo entre na area verde
média, indicando o final do ajuste do angulo. Cligue no botdo OK para retornar a tela de leitura
da roda traseira.

6.17 Ajuste da Roda Dianteira

Antes que as medigdes dianteiras sejam exibidas é necessario o nivelamento do volante
de direcdo e o seu travamento com o uso da Trava de Volante. Uma vez estes passos tenham
sido concluidos, acione o botdo OK para avancar.
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=\ Alinhador H3D
fis : Modo Demonstragio

Coloque o volante reto e bloqueie com o suporte.

A Tela de Leituras das Rodas Dianteiras € semelhante a tela das rodas traseiras. O
angulo de Caster é exibido nos mostradores do topo. Os mostradores do angulo de Camber
ficam situados no meio da tela e os mostradores da Convergéncia estao na base. Caster,
Camber e Convergéncia sdo exibicdes ao vivo e podem ser acompanhados enquanto sao feitos
os ajustes. Quando a medigdo estiver dentro das especificagoes, a parte central do mostrador
sera mostrada na cor verde. Se estiver na cor vermelha, a medigao esta fora das especificacdes.
Mostrador na cor cinza indicam que o angulo ndo possui especificacdo. Medicdes de Camber e
Caster elevadas podem ser visualizadas acionando_o-icone com o formato de um “macaco
hidraulico” localizado ao lado dos valores cruzados

ZaN 4 =l - Alinhador H3D
SE2, - =" l: :'_‘X:‘ L\/ l@ Modo Demonstragdo

6.00° 4.00° 6.00°
0.30°
i
0.15°

q4 4

=1.7
-

Medidores da Dianteira

Semelhante ao medidor de leitura da roda traseira, clique no painel para aumentar o
zoom. Depois de ajustar demais a roda dianteira, clique no botdo "OK" para acessar todas as
telas de leitura.
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Telas Com Todas Leituras

Tela de Todas as Leituras
= < 2 A P Modo Damenciracio
Esquerda Cruzado Direita =
Dianteira
Caster -3.20° 0.80° -4.00°
Camber -0.80° 0.40° -1.20°
Converg. -1.0 -2.4 -1.5
SAI/KPI -0.80° -0.80°
Angulo Incluido -——— ———
Divergéncia em Curvas -1.60° -1.60°
Maximo Estercgo 0.00° 0.00°
Recuo 2mm
Traseira
Camber -0.80° 0.40° -1.20°
Converg. -1.0 -2.4 -1.5
Linha de Tragao -0.04°
Recuo 3mm v

Apds a Tela de Leituras das rodas Dianteiras a tela final de leituras é a de Todas as
Leituras. Esta tela mostra todas as leituras do alinhamento em um formato de tabela. Os
numeros possuem um codigo de cores para indicar a relagao da leitura com as especificagoes.
Uma barra de rolagem a direita da tela indica que ha mais informacgdes abaixo. Clique na seta
para baixo da barra de rolagem para ver os valores dianteiro e traseiro (se medidos) para o

diagndstico. Clique no botdao OK para entrar na interface de impressao.

6.18 Relatdrio de Inspecdo e Impressao

Depois que a medicdo estiver concluida, o sistema exibe automaticamente os resultados
de medigdo. Arraste a barra de rolagem da direita para procurar os diferentes parametros.

N\ 4
£iE <
Cliente: ~ ==eee- Data: 2020-06-24 21:50:48
Numero do Telefone: VIN:
N° da Licencga: Técnico:
Quilometragem: Pedido N°:
RELATORIO DE ALINHAMENTO DO VEICULO
HONDA, 2015-2020 HR-V Todos
Angulos Primarios Inicial Especificacbes Fim
Min. Max.
Dianteira Caster Esquerda 2.00° 4.00° 6.00° 3.60°
Direita 2 50° 4.00° 6.00° 450°
Cémber Esquerda 0.50° -1.00° 1.00° 0.90°
Direita 0.75° -1.00° 1.00° 1.35°
Converg. Esquerda 06 12 12 11
Direita 0.9 12 1.2 1.6
Total 15 23 23 27
Traseira Camber Esquerda | 0.50° 250 -0.50° 0.90
Direita 075° 250 -0.50° 1.35
Converg Esquerda 0.6 0.0 2.3 1.1
Direita 0.9 0.0 2.3 1.6
Total 1.5 0.0 46 27
Linha de Tracdo 0.03° 0.05
Angulos Secundarios Inicial Especificactes Fim
Min. Max.
SAIIKPI Esquerda 0.60° 0.60°
Direita 0.60° 0.60"

B oo campo-sc | 47 3564 0263 |
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Selecione Relatorio:
Alignment v
Imprimir

Salva no Arquivo

N <— NN —>
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O botdo Imprimir a direita envia os resultados do teste para a impressora. O botdo
Salvar para Arquivo e salva os resultados de detec¢do de um arquivo PDF.

6.19 Manutencao

Aqui vocé pode realizar a Manutengao GWmo mostrado na imagem a
seguir:

240 &R © N el

—

A tela tem dois botdes de menu:

Calibragdo do sistema, proc 2nto operacional de calibragdo.

Diagnésticos de cameras para solucdo de problemas e solucdo
de problemas de cameras HD.

v.mgfer.com.br
ento@mgfer.com.br
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6.19.1 Calibracdo do Sistema

A calibragdo do sistema é usada para realizar a manutencao geral dos alinhadores de
rodas. Se um alvo precisar ser substituido ou acidentalmente perdido, o reparador pode usar o
procedimento de compensacdo de fixacdo (TID) para calibragdo. Se uma camera de alta
definicdo estiver quebrada ou reparada, vocé podera usar o programa RCP (Camera Position
Relationship, relacionamento de posicdo da camera) para calibragdo, sendo que o uso do
programa RCP é liberado somente para técni utorizados GFER. O visor de tela é o
seguinte:

240 n &R OQE Modo Ainhador H3D

A tela tem trés botdes de menu:

TID - Compensacgao da fixag
a fixacdo e o disco alvo

edindo a posigao relativa entre

A relacdo de posicdo da cdmera mede a posicao relativa da
camera entre si

.

:‘e‘nto@mgfer.com .br
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Identificacdo da camera, identificacdo da localizacdo da
instalagao da camera

6.19.1.1 TID Identifica¢do de Alvo

O propdsito do procedimento de Identificagdao dos Alvos é para que o programa modele
as caracteristicas dimensionais de cada conjunto Alvo/Fixador. Isto permite ao Alinhador ter
precisdo para posteriormente computar a posi¢do da roda quando o Alvo estiver fixado. O
procedimento de Identificagcao dos Alvos (TID) normalmente s6 é felto uma vez no momento da
instalagdo. Se um alvo ou fixador for substituido por qualquer raz3o, o novo alvo devera ser
identificado depois de instalado. Este processo requer a utilizagdo de um veiculo. O
procedimento de identificagao de alvo (TID) é executado uma vez inSfaIando cada alvo em uma
roda dianteira e girando a roda para frente e para tras, seguindo as setas mostradas na tela e os
sinais de PARE. Cada identificacdo de alvo demora alguns minutos para ser “completado. Clique
no icone de calibracdo de compensagdo de fixacdo na ‘rmagem acima e o d|$play datelaéo
seguinte: N :

Alihhador H3D
Modo Demonstragao

Usando as teclas de seta, movimente a caixa vermelha ao redor do Alvo que o TID sera
executado. Vocé também pode clicar no alvo escolhido com o botdo esquerdo do mouse.

B ot T
-
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Alinhador H3D
Modo Demonstragao

O software indica que é necessario instalar o trava volante |sto garante que a roda nao
se movimente lateralmente durante o procedimento. Caso exista a movnmentagao o prqgrama
aconselhara para que procedimento do alvo que falhou seja flnallzado e deve ser repetldo

Eleve a frente do veiculo. As rodas dlantelras do velcufo devem ser elevadas para
permitir que os alvos sejam giradas de acordo com as |nstru<;OES da tela Presswne o bot3o OK
para avangar. 4

Ao iniciar a leitura do alvo, a tela ira pedir | para que a roda/alvo seja glrado para frente,
quando chegar no ponto ideal de leitura aparecera um sinal de pare”, onde deve-se manter a
roda parada até que o sinal de “pare” saia e mostre o novo ponto de Ieltura necessario. apods a
realizagdo de trés leituras volte a roda ao centro para que seja flnallzado o reconhecimento

deste alvo, o processo deve ser realizado nos 4 alvos

72\ g Alinhador H3D
i Y Modo Demonstragio

sc |47 3564 0263 | arensmmIsrcemEr
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Apos a realizagdo de trés leituras volte a roda/alvo ao centro para que seja finalizado o
reconhecimento deste alvo, ao finalizar uma nova tela ira indicar que pode ser baixado o

veiculo.
72\ 6 Alinhador H3D
PN Modo Demonstragio

Neoooo 4

Uma caixa de passagem de calibracao ve
de compensagao do aparelho é concluida. A tel

2\ ‘ Alinhador H3D
it Modo Demonstragdo

Depois de calibrar todos os 4 Alvos, abaixe as rodas. Depois que a calibragao estiver
concluida, vocé precisara reiniciar o software para que os novos parametros entrem em vigor.
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6.19.1.2 Posigdo Relativa das Cdmeras

O objetivo do programa de calibracdo de posicdo mutua da cdmera é medir a distancia
relativa entre as cameras H3D HD umas das outras, permitindo que o software mega com
precisdo a distancia entre os lados esquerdo e direito do veiculo. Portanto, o processo de
medicdo de posicionamento deve ser realizado apds a camera sentar-se nas posicdes um do
outro.

Cameras sdo posicionadas no tempo um do outro quando o produto estd de fabrica, a
cena ndo precisa fazer a camera situada umas as outras. A recalibracdo é necessaria se:

v A cadmera falhou e foi reparada por pessoal de manutencgdo profissional;
v" Mova a posicdo de qualquer cdmera;
v Substitua qualquer uma dessas cameras.

Entrar no processo de calibragdo de posicdo mutua da camera precisa digitar uma
senha, pontua¢do por favor entre em contato com o pessoal do servico de pds-venda da
MGFER, os clientes ndo podem efetuar esse processo por conta.

6.19.1.3 Identidade da Cdmera

Depois que a camera H3D HD é instalada, vocé precisa dizer ao software em que lado a
nova camera esta. A identidade da camera foi especificada no momento da fabrica do produto,
e ndo precisa mais ser definida no local. Vocé precisa redefinir as seguintes situacoes:

v' As cdmeras esquerda e direita trocam de posicio;
v Substitua qualquer uma dessas cAmeras.

Entrar no processo de identificacdo da camera requer.inserir uma senha, ao especificar a
identidade da camera, entre em contato com o pessoal do servico de poés-venda da MGFER,
cliente ndo pode especificar a identidade da camera por conta.

6.19.2 Diagndsticos de Camera

A interface de diagndstico da camera é usada principalmente para detectar o status
operacional da camera HD durante os testes do sistema. O visor de tela é o seguinte:

I . |47 3564 0263 | arensymotercomar
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Diagnésticos

A tela tem dois botoes de menu:

O campo de visdao da lente, que exibe a imagem original vista
pela cdmera, é uma ferramenta eficaz para examinar problemas
— da camera.

Verificacdo de dados, a tela mostra o status das informacgoes do
disco de destino. Essas informagdes podem ser.usadas para
julgar quando o processo de-medicédo de posicionamento falha.

i

6.19.2.1 Campo de Lentes

P B 3D Wheel Alignment
44 = 22:36:30
Esquerda 63 Direita 63

000}
000900
000000

©Disponivel Modo de Procura Motorizada dos Alvos B ~~ Bla X
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O numero de imagens capturadas de cada lado da camera é exibido na parte superior
da tela. Se uma camera capturar menos imagens do que a outra, pode haver um problema com
a camera. Se a camera nao conseguir capturar a imagem, um icone de falha da camera serd
exibido no local apropriado da tela.

A opc¢do abaixo da tela se deve usar o recurso de rastreamento automatico do disco de
destino. Quando esta fungdo é ligada, quando o angulo, altura e fonte de luz do disco alvo ndo
atingem o angulo de posicionamento ideal exigido pela camera, o motor de elevacdo do feixe
de camera do localizador se ajustara automaticamente para cima e para baixo para alcangar os
melhores resultados. Esta opg&o s6 contem no modelo Alinhador 3D MGF V3DIIl.

6.19.2.2 Verificagdo de dados

o 3D Wheel Alignment
(=83, 'é @ 06:48:29

m Medicdo do alvo correta m Medicdo do alvo correta

TE Medicdo do alvo correta TD Medicdo do alvo correta
ca ca
0.0a c.o3

A tela exibe os dados brutos dos quatro dis’éo;ralvo. Contém pa"fémetros como erro de
projecao (RMS), contagem de pontos do disco al\}o,/di"sténcia, éngulq;"étc. O verde indica que os
parametros sdo normais, e se ficarem vermelhos, o disco alvo é»’bbscurecido ou o angulo de
distancia ndo é apropriado.

6.20 Cadastro de um novo veiculo.

12 passo- Acesse “Especificacdes do veiculo”.

—

www.mgfer.com.br
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3D Wheel Alignment
Modo Demonstragdo

22 passo- Clique em “Editar Especificagao”.
h g 3D Wheel Alignment

Modo De
/ o Demonstracao

32 Passo- Preencher os dados do veiculo e logo press

t:Gi'nlnci@mgfer.com .br
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492 passo- Preencher as caracteristicas do veiculo e |
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52 passo- Conferir se ficou salvo os dados.

Py ' . 3D Wheel Alignment
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7. REINSTALAGAO DE SOFTWARE E ATUALIZAGAO DE BANCO DE DADOS

A reinstalacdo de Software é Gratuita e ilimitada. Sempre que precisar, entre em
contato com nossa equipe de suporte para auxiliar.

Com relacdo a atualizacdo de Banco de Dados de veiculos, a mesma é disponibilizada
conforme atualizacGes das Bases de Dados pelas montadoras e ao adquirir sua 3D, vocé recebe
a Ultima vers3o disponivel. E possivel que mesmo versdes atualizadas ndo conste determinado
veiculo, pois como ja dito, depende da disponibilizagcdao dos dados pelas montadoras. Nao tem a
Mgfer nenhuma obrigacdo neste sentido em promover tais atualiza¢Ges e que ao fazer, podera
cobrar por esse servico, devendo o valor ser combinado previamente. Quando houver interesse
por parte do cliente em adquirir versdes atualizadas do banco de dados de veiculos, o0 mesmo
deve entrar em contato com a Mgfer. A saber, o cliente pode inserir manualmente informagdes
de veiculos que ndo estejam no banco de dados, confo9rme visto em capitulo especifico neste
manual.

8. CUIDADOS BASICOS: USO E SEGURANGA

a) Antes de efetuar montagem e instalacao leia atentamente o manual de instrugdes.

b) Nao utilize dgua no equipamento e seus acessorios. Risco de danos ao equipamento!

¢) Nunca instale o equipamento sob intempéries de tempo.

d) Somente o usudrio do equipamento no local. Mantenha principalmente criancas
afastadas.

e) No caso do modelo 3D MGF V3DIll, ao abaixar, verifique se ndo tem objetos ou pessoas
embaixo.

f) Certificar que o equipamento esteja corretamente posicionado e travado ao solo.

g) Faca aterramento elétrico do equipamento.

9. ENTREGA TECNICA

a) E um servico que pode ser adquirido pelo cliente totalmente a parte da aquisicdo de seu
equipamento. Neste servico além da montagem e instalacdo do equipamento, o cliente
recebe instrucdes diversas, tais como: uso, manutencdo, lubrificacdo, cuidados basicos
com o equipamento, seguranga, etc.

b) A contratacdo deve ser feita diretamente junto a Mgfer e o servigo serd prestado pela
Mgfer. Quando houver terceirizacdo do servico, esse serd devidamente informado ao
cliente. Cuidado para nao adquirir esse produto de pessoas nao autorizada.

c) E responsabilidade do cliente disponibilizar ponto de energia adequado no local onde o
equipamento sera instalado, bem como o piso deve estar livre e em condicBes
adequadas. Em hipdtese alguma nossos técnicos estdo autorizados a mexer em redes
elétricas.

d) A Entrega Técnica ndo contempla descargas de caminhGes e movimentag¢dao de
mercadorias em solo.

-R . (47 3564 0263 || e matercombr
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e) O cliente deve ter disponivel pessoal e/ou equipamentos para ajudar nossos técnicos na
montagem de equipamentos e/ou partes de equipamentos pesados.

f) Se essas condi¢cbes ndo forem atendidas no momento da visita, para que haja
reagendamento de retorno para realizacdo do servico, serd cobrado novamente as
custas envolvidas para deslocamento de técnicos, que devera ser pago
antecipadamente.

g) O servico abrange apenas instrucdes basicas de uso do equipamento. Ndo contempla
treinamentos relacionados a mecanica seja bdsica ou avangada voltado ao alinhamento
e geométrica de veiculos.

10. ASSISTENCIAE REPOSICAO DE PECAS FORA DO PERIODO DA GARANTIA OU NAO
COBERTOS PELA GARANTIA

a) Estaremos disponiveis para prestar suporte e assisténcia técnica mesmo que fora
do periodo da garantia ou ndo cobertos pela garantia. Daremos também todo
apoio necessario para que o] equipamento mantenha-se funcionando,
por periodo indeterminado, bem como reposi¢ao de pecas.

b) Nestes casos, o fornecimento de pecas, partes e componentes, bem como os servigos
técnicos prestados, deslocamento, hospedagem, alimentacdao de técnicos e demais
taxas de servico, serdo remunerados, sendo informado _previamente ao cliente valores
bem como condi¢cdes de pagamento.

c) Fica estabelecido que outras despesas incidentes que possam surgir durante a prestagao
de servicos, diante da impossibilidade de prevé-las, aMFG fica isenta da
responsabilidade de aviso prévio.

d) Quando o equipamento estiver dentro do-periodo de cobertura de garantia legal de 3
meses e essa for acionada e houver deslocamento de técnicos, onde posteriormente
seja constatado que ndo houve defeito de fabricacdo, os valores serdo cobrados pela
MFG sem necessidade de aviso prévio.-Os valores poderao variar dependendo do
trajeto de deslocamento do técnico necessidade de hospedagem e alimentagao, bem
como do tempo necessario para realizar a assisténcia e das pecas substituidas. Maiores
informacgdes sobre esse tema serdo abordadas a seguir nas instrugdes sobre a garantia.

e) Quanto a reposicdo de pecas, apos o periodo de garantia, faz-se necessario verificar a
disponibilidade, tendo em vista a possibilidade de descontinuidade do processo de
fabricacdo de determinados modelos. Deste modo, nos reservamos no direito da ndo
obrigatoriedade pela reposicao.

11. SOBRE A GARANTIA

Leia atentamente o conteudo a seguir e saiba tudo sobre a garantia de seu
equipamento.

Agui demonstraremos a abrangéncia da mesma, seus direitos e suas obrigacbes. Tenha
ciéncia e fique ligado!

_ compo-sc | 47 3564 0263 | ctensymgter.combr
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11.1. O QUE A GARANTIA COBRE E PRAZOS DE COBERTURA

a) Conferimos conforme legislacdo vigente garantia total pelo prazo de 3 meses a partir da
data da Nota Fiscal, desde que fique evidentemente comprovado defeito de fabricacao.

b) Concedemos garantia estendida pelo prazo 9 meses a partir do fim do prazo da garantia
legal apenas para a reposicao de pecas e desde que fique evidentemente comprovado
defeito de fabricacdo, ou seja, ndo esta incluso fretes e deslocamento de técnicos para
realizacdo de substituicdo de pecas e reparos.

11.2. VISITAS TECNICAS E REPOSICAO DE PECAS DENTRO DO PRAZO DE COBERTURA
DA GARANTIA, POREM NAO COBERTO PELA GARANTIA

a) Estando o equipamento dentro do prazo de vigéncia de cobertura de garantia e sendo
identificado ja de imediato nas abordagens iniciais pela nossa equipe interna de suporte
nao se tratar de defeito de fabricagao, todos os custos de reposicao de pecas, fretes, e
custas envolvendo deslocamento de equipe técnica serao cobradas. Valores e Condigdes
de pagamentos serao informados previamente. Fica estabelecido que outras despesas
incidentes que possam surgir durante a prestagao de servicos, diante da impossibilidade
de prevé-las, a MFG fica isenta da responsabilidade de aviso prévio.

b) Casos em que o equipamento esteja dentro do prazo devigéncia da garantia legal de 3
meses de cobertura de garantia, e que nao seja possivel identificar na abordagem inicial
de nossa equipe interna de suporte tratar-se de defeito de fabricacdo ou ndo, e
havendo deslocamento de equipe técnica até o local, sera enviado ao cliente para aceite
um pré-orcamento dando ciéncia de valores que terd que arcar caso seja constatado
posteriormente nao tratar-se de defeito de fabricacdo. Este devera ser assinado por
representante legal e devolvido para abertura da Ordem de Servico. Fica estabelecido
que outras despesas incidentes que possam surgir durante a prestacao de servigos,
diante da impossibilidade de prevé-las, a MFG fica isenta da responsabilidade de aviso
prévio.

¢) Ainda observando o discorrido no item anterior, se no momento da visita técnica for
diagnosticado ndo se tratar de defeito de fabricacdo, o cliente deverd providenciar de
imediato o pagamento dos valores informados no pré-orcamento mais eventuais custos
identificados e necessdrios para solugao plena dos servigcos ndo previstos

d) anteriormente. O técnico somente sera autorizado a efetuar o conserto apds
autorizagdo de nossa equipe interna de suporte.

e) Diante da inviabilizacdo pelo cliente de prestacdo do servico ou falta de alguma peca,
parte ou componente ndo prevista e necessaria, e identificada a situa¢do elencada no
item anterior, para reagendamento de uma nova visita, todos os novos custos de
deslocamento da equipe técnica serdo responsabilidade do cliente e deverdo ser pagas
antecipadamente e juntamente com a visita anterior caso essa ainda ndo tenha sido
paga. A ordem de servico somente serd aberta apds esta condicdo ser atendida.

f) Ainda dentro desse contexto, caso o cliente resolva nao efetuar os servicos, os valores
informados no pré-orcamento serdao faturados do mesmo modo e se ndo pagos, o

_ compo-sc | 47 3564 0263 | ctensymgter.combr
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mesmo poderd ter seu nome negativado, protestado e até acbes de execucdes
promovidas se julgarmos necessario e cabivel.

11.3. DEVOLUGAO, TROCA DE PRODUTOS E ENVIO PARA CONSERTO

a)

b)

d)
e)

f)

Para substituicdo em garantia de equipamentos, pegas, partes e componentes que
vierem supostamente apresentar defeito de fabrica e que ndo seja possivel identificar
via atendimento remoto, a critério da Mgfer esses podem previamente serem
submetidos a andlise técnica com envio para.a fabrica.

Em situagdes que demandar troca, devolugao do produto ou envio para conserto o
mesmo deve ser devidamente embalado em engradados de madeiras ou conforme
orientacao do transportador. Nos casos.em-que-foi-danificado na abertura ou houve o
descarte da embalagem original, o cliente devera providenciar a confec¢ao de um novo,
arcando com os custos correspondentes. E bom que o cliente saiba que se as regras ndo
forem cumpridas, os itens da solicitagao de troca ou devolugao nao serao coletados pelo
transportador. Se o produto tiver sido montado;, ele deve ser desmontado pelo cliente
com apoio do manual ou suporte técnico da Mgfer por meios de. comunicacdo
disponivel e vidvel para ambos. Caso entenda que seja necessario contratar um servigo
de desmontagem, devera fazé-lo diretamente com uma empresa de sua confianga e
arcar com os custos correspondentes.

Em caso de troca, antes do envio do equipamento novo, sera avaliado o estado de
conservacao, bem como analise de defeito e causa, do equipamento velho apds
chegada na fabrica, podendo o envio do novo ser retido até consenso entre as partes,
sempre observado o previsto no CDC brasileiro. Em casos.que a Mgfer concordar em
cardter de excecao enviar o equipamento novo antes da chegada do velho para
avaliacdo, para envio deste, primeiramente o cliente devera comprovar o envio da
mercadoria a ser substituida.

Trocas e consertos realizadas pela garantia e que posteriormente seja identificado nao
se tratar de defeitos de fabricacdo, terdo todas as custas envolvidas cobrados do cliente.
E dever e responsabilidade do Cliente emitir a Nota Fiscal de Remessa ou Retorno de
Mercadorias, seja para Devolucgdes, Trocas ou Envio para Conserto.

A responsabilidade pela contratagdo da transportadora é do cliente com anuéncia na
Mgfer. O frete de envio pode ser colocado para pagamento pela Mgfer, porém se
posteriormente constatado ndo se tratar de defeito de fabricacdo e que neste caso ndo
haverd cobertura de garantia, esse valor serda revertido e para devolugdo do
equipamento devera ser reembolsado a Mgfer.

11.4. PARA VALER-SE DA GARANTIA

a)

b)

Observe atentamente todas as recomendacdes e siga fielmente todas as instrucdes
deste manual.

Esteja em dia com suas obrigacGes financeiras assumidas perante nods tanto pela
aquisicdo deste equipamento quanto de outras maquinas e equipamentos adquiridos

MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ' ;-—\\
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c) em outras transa¢des comerciais. Ndo serd prorrogado o prazo de validade da garantia
nos casos de débitos que tenham sido regularizados posteriores a validade da garantia
indicado, mesmo que tenham ocorrido defeitos dentro do periodo da garantia a qual
estava suspensa por inadimpléncia.

11.5. ORIENTAGOES PARA SOLICITAGAO DA GARANTIA

a) Sempre entrar em contato diretamente com nosso setor de assisténcia técnica. Nunca
solicitar servigos a pessoas ou empresas ndao autorizadas. Contate-nos através do fone
(47) 3564-0263 ou no e-mail atendimento@mgfer.com.br.

b) Tenha em mados o numero da Nota Fiscal-e/ou-o-nimero de série do equipamento.
Diante da impossibilidade de fornecer esses dados, informe seu CPF ou CNPJ, ou ainda o
nome exatamente como foi faturada a mercadoria.

c¢) Caso tenha adquirido, o equipamento de uma revenda, € imprescindivel que a
assisténcia técnica seja acionada apresentando-Nota Fiscal, contendo identificagdo e o
numero de série do equipamento.

d) Diante da impossibilidade de comprovagao do inicio de cobertura da garantia baseada
na data de emissao da Nota Fiscal, tomaremos como referéncia a data de produc¢ao que
consta em nossos registros, através do niumero de série que consta na etiqueta fixada
ao equipamento.

11.6. INFORMAGOES GERAIS SOBRE A GARANTIA

a) Independentemente de tratar-se de defeito de fabricacdo ou ser mal-uso pelo cliente,
deve haver cooperacdo e empenho entre as partes a fim de identificar o problema e
possiveis solucdes. O objetivo é diminuir custos e solucionar mais rapidamente possivel
o problema.

b) Quando houver deslocamento de técnicos para prestagao de servicos cobertos pela
garantia e que o cliente inviabilizar o servico pelo motivo que for, para reagendamento
do servigo todas as custas relacionadas serao cobradas, devendo ser pagas de forma
antecipada.

c) Em caso de equipamentos que venham apresentar defeitos dentro do periodo de
cobertura da garantia, a Mgfer terd o prazo de 30 dias para prestar a assisténcia técnica
e solucionar o defeito ou apenas envio de pegas. Esse prazo pode ser ampliado sem
quaisquer prejuizos a Mgfer diante de eventos atipicos e nao previstos relacionados a
transportes de pecas ou falta de mercadorias no mercado principalmente. O prazo
passa a contar a partir:

i.Quando somente envio de pecas: da data de reconhecimento de nossa equipe
interna de suporte da nossa responsabilidade.

ii.Quando houver necessidade de deslocamento de equipe técnica: a partir
recebimento do formuldrio de pré-orcamento para manutengdes corretivas
assinado pelo cliente.

1
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d) Caso ndo sejam observadas as condicdes deste manual, principalmente as relacionadas
a instalacdo e montagem, a Garantia deste produto fica limitada ao prazo legal de 3
meses conforme Art. 26 Secdo IV Inciso Il da Lei 8.078/1990 do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

e) As garantias prestadas bem como equipamentos, pegas, partes e componentes
substituidos ndo prorrogam e nao reiniciam o prazo desta garantia.

f) Para substituicdo de equipamentos, pecas, partes e componentes que vierem
supostamente apresentar defeito de fabrica, a critério da Mgfer esses podem
previamente serem submetidos a analise técnica.

g) A seu critério, a Mgfer podera requisitar o envio de equipamentos, pegas ou partes com
problemas para anadlise técnica na fabrica, para posteriormente a essa analise conceder
ou nao a cobertura da garantia. Neste caso o cliente.deve arcar com o custo do frete,
que posteriormente serd reembolsado caso fique comprovado tratar-se de defeito de
fabricacdo. Deve o cliente também observar as demais considera¢ées no titulo
“DEVOLUCAO, TROCA DE PRODUTOS E ENVIO PARA CONSERTO”.

h) Esta garantia ndo cobre custas de manutenc¢Ges, reparos ou modificacdes efetuadas
mesmo que por prestadoras de servicos do ramo, porém que foram acionadas pelo
cliente sem nossa prévia autorizagao.

i) Situagdes que envolver pagamentos, estes em hipodteses alguma deverao ser feitos ao
técnico e sim diretamente a Mgfer ou a empresa prestadora do servico autorizada
mediante boleto ou deposito bancario. A empresa nao se responsabiliza pelos valores
caso haja pagamento ao técnico e 0 mesmo ndo faga o repasse posterior. Deste modo o
cliente fica ciente que sera cobrado novamente.

j) Nossa responsabilidade se restringe unicamente ao estipulado neste manual. Nao
respondemos por quaisquer indenizagdes a titulo de perdas e danos direta ou
indiretamente, pessoais ou materiais, bem como lucros cessantes.

k) O comprador ndo podera suspender ou reduzir pagamentos, baseado em reclamacdes
ndo reconhecidas pela MGFER.

) A garantia de todas as partes ou pecas termina junto com a garantia geral do
equipamento.

m) Caso o cliente transferir a propriedade do equipamento, fica automaticamente
transferida a garantia, respeitando o prazo de validade contado a partir da Nota Fiscal
de aquisicdo do primeiro proprietario.

11.7. A PERDA DA GARANTIA OCORRERA QUANDO

a) Nao tiver sido observada e seguidas toda as orientacdes técnicas contidas nesse manual.

b) Houver sobrecarga ou sobre tensao da rede elétrica.

c¢) O equipamento for violado ou manuseado de forma incorreta por pessoas nao
autorizadas, a qual tenha resultado modificagdes em suas caracteristicas originais.

d) O aparelho for danificado por choques mecanicos (quedas ou impactos), umidade,
maresias, aguecimento excessivo, exposi¢ao ao tempo, exposicao a poeira excessiva ou
manuseado de forma incorreta.
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e) Ndo estardo cobertos equipamentos que tenham sofrido avarias e que passem a
apresentar defeitos quando sua instalagdo tenha sido efetuada de forma equivoca e/ou
em desacordo com as instrucées da fabrica.

f) O equipamento ndo tiver sido armazenado de forma adequada livre principalmente de
umidade.

g) Houver avarias decorrentes de enchentes, inundagdes, furtos, incéndios, etc.

h) For constatado que o defeito ou dano resultou do uso inadequado do equipamento, da
inobservancia das instrugdes ou da inexperiéncia do operador e principalmente por
excesso de peso ou ma distribuicdo do peso sobre os bracos.

i) O produto sofrer reparos ou modificagdes por pessoas-ndo autorizadas, a qual tenha
resultado ou ndo modificagGes em suas caracteristicas originais.

j) O equipamento for instalado/ montado inadequadamente.

k) Apresentar avarias devido a remogao ou transferéncia- de.qualquer parte ou de todo o
equipamento do local inicial de instalagao.

[) O equipamento sofrer acidentes de quaisquer naturezas.

m) Tenha havido manuseio inadequado do equipamento, tais como, quedas, ligacoes
inadequadas, submetido a liquidos, falta de lubrificacdo, fios cortados, etc.

n) Tenha havido abusos ou negligéncias na utilizagao do equipamento.

o) Ocorra utilizagdo de pegas ou componentes nao fornecidos pela MGFER ou autorizada.

p) Ndo sejam seguidas as recomenda¢des de conservagao, utilizagao e lubrificacao,
manutencgdes.

q) Auséncia ou adulteragdao do numero de série.
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